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; U'L de la Cuenca y del
AMSA ™S Lago de Amatitldn

RESOLUCION NO. 30- 2013

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitian, Guatemala, diez
de septiembre del dos mil trece.

Asunto: AUTORIZACION DE MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO LIMPIEZA DEL
LAGO DE AMATITI

CONSIDERANDO:

Que en el Acuerdo Numero 08-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, en la Norma 1.10 Manuales de Normas y Procedimientos,
establece que la maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la
elaboraciéon de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos
a las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y demas ejecutivos de cada
entidad son los responsables de que existan manuales, su divulgaciéon y capacitacién al
personal, para su adecuada implementacion y aplicacién de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de trabajo.

CONSIDERANDO:

Que resulta fundamental construir y desarrollar un concepto y una forma de hacer limpieza del
Lago de Amatitian de acorde con la realidad de la problematica actual, haciendo uso de
herramientas que permitan contribuir a rescatar la biodiversidad del lago, por lo que es
necesario emitir la aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos del Proyecto Limpieza
del Lago de Amatitian.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitian, con base en las atribuciones que le confiere el articulo cinco (5) de su Ley
constitutiva Decreto nimero sesenta y cuatro guioén noventa y seis (64-96) del Congreso de la
Republica de Guatemala y el articulo cinco (5) literal h del Acuerdo Gubernativo ciento ochenta
y seis guion noventa y nueve (186-99), Reglamento de Funcionamiento.

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR el Manual de Normas y Procedimientos del Proyecto Limpieza del
Lago de Amatitlan, contenido en veintisiete (27) folios que pasan a formar parte integral de la
presente resolucién. SEGUNDO: La presente surte sus efectos a partir de la presente fecha.
TERCERO: Ordena a la Asesoria Juridica, que por medio del Técnico de acceso a la
informacién se encuentre a disposicién de los interesados el presente manual publicindolo en
el portal de internet de la institucion. CUARTO: Notifiquese al Proyecto Limpieza del Lago de
Amatitlan.

www.guatemala.gob.gt
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CAPITULO |

GENERALIDADES DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL LAGO

. PRESENTACION

A continuacion, se presenta el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Mantenimiento y Limpieza del Lago, con la finalidad de fortalecer las actividades
necesarias para la ejecucion de las funciones y atribuciones de la misma.

Es fundamental construir y desarrollar un concepto y al mismo tiempo una forma de
realizar actividades de limpieza dentro y a los alrededores del Lago de Amatitlan,
tomando en cuenta la problematica actual, haciendo uso de las herramientas que se
plantean en el presente documento administrativo que contiene los procedimientos
necesarios para la ejecucién de actividades.

La Unidad de Mantenimiento y limpieza del lago, es la encargada de realizar las
acciones para el mantenimiento, manejo y limpieza del lago de Amatitlan. Dentro de
sus principales actividades estd la extraccion de desechos sélidos flotantes que
ingresan al lago de Amatitlan a través de su afluente principal (rio Villa Lobos) y control
de plantas acuaticas invasoras; Eichornia crassipes (ninfa) e Hydrilla verticillata, con
el fin de evitar que dichos desechos y plantas se propaguen en el lago afectando
directamente el espejo de agua del mismo.

Ademas, el retiro de los desechos soélidos contaminantes que se encuentran en las
areas publicas alrededor del lago, en donde frecuentemente se observan a personas
que asisten a visitar y apreciar el paisaje del Lago de Amatitlan.

Asimismo, la unidad de mantenimiento y limpieza del lago apoya a otras divisiones de
AMSA, con quienes coordinan actividades de tipo educativo, de monitoreo de las
condiciones del lago, de coordinacién y relaciones interinstitucionales, de desarrollo
turistico, entre otras.
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I. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 97, 119.

* Decreto 64-96 del Congreso de la Republica, Ley de Creacion de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-.
Acuerdo Gubernativo Niumero 186-99.

e Decreto Numero 68-86 Congreso de la Republica, Ley de Proteccion vy
Mejoramiento del Medio Ambiente.

» Decreto Nimero 4-89 del Congreso de la Republica, Ley de Areas Protegidas.

e Decreto Nimero 90-2000 del Congreso de la Republica, Creacion del MARN.

e Decreto Nimero 30-95 del Congreso de la Republica, Aprobacion convenio
Regional Cambio Climatico.

e Decreto Numero 23-99 del Congreso de la Republica, Aprobacion Protocolo
Kyoto.

e Decreto Numero 12-90 del Congreso de la Republica, Aprobacién del Convenio
Centroamericano para la proteccion del Ambiente.

. OBJETIVO GENERAL

Integrar en un documento los procedimientos técnicos, administrativos y operativos de
la Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago, con orientacion al personal
responsable de cada actividad.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Disponer de un documento que brinde soporte a las actividades desarrolladas
por la Unidad de mantenimiento y limpieza del Lago, cumpliendo con principios
de orden jerarquico.

= Que cada puesto de trabajo dentro de la unidad conozca su participacion
especifica en los procedimientos de la unidad.

= [Establecer las responsabilidades en cada puesto de trabajo de la Unidad de
mantenimiento y limpieza del lago, segun lo requieran los procedimientos que
la unidad de mantenimiento debe llevar a cabo.

= Contar con flujogramas para conocer graficamente la secuencia légica de los
pasos a seguir con los responsables.

5
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V. ALCANCE

El Manual de Normas y Procedimientos, funcionara como una herramienta que
permitira facilitar los lineamientos para el buen desarrollo de las diferentes actividades
de la Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago, de manera que los integrantes de
esta, tanto administrativos como de operacion tengan una guia de los procesos a
seguir, para el desempefio de las actividades.

Con esto lograr un buen trabajo en lo que corresponde a la extraccion de soélidos
flotantes contaminantes y plantas acuaticas invasoras, la correcta supervision y control
de la limpieza de orillas del Lago que son de importancia para el turismo y recreacion
de los habitantes.

Asi también la relacion y coordinacién con otras unidades o divisiones de la institucién
(AMSA) de las cuales se enlistan a continuacién:

Direccién ejecutiva

Administracion Financiera

Educacién ambiental, concientizacion ciudadana y desarrollo turistico.
Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial

Recoleccion y Tratamiento de desechos Liquidos y Sélidos

Control, Calidad Ambiental y Manejo de Lagos

Evaluaciéon y Seguimiento

Recursos Humanos

Unidad de Comunicacion Social

NENANN A SKRESSN
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V. NORMAS GENERALES

1. Es responsabilidad del encargado de la Unidad de Mantenimiento y Limpieza
del Lago de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago
de Amatitlan -AMSA-, |la socializacién e implementacién del presente Manual de
Normas y Procedimientos, la cual es inmediata, permanente y de cumplimiento
obligatorio por parte del personal a quien sera socializado el mismo.

2. En el momento que las condiciones lo exijan, el presente Manual de Normas y
Procedimientos, sera actualizado dentro de lo establecido para el efecto en una
temporalidad minima de 1 a 2 afnos o la duracién de un Plan Operativo
Multianual.

3. La Direccioén Ejecutiva dentro del marco de su competencia, podra designar a
la Division o Unidad que estime oportuno la responsabilidad de brindar la
asistencia administrativa para la elaboracion y/o actualizacion de los Manuales
de Normas y Procedimientos, la cual consiste en la revision técnica del
contenido, redaccién, secuencia légica de los pasos, diagramacion de los
procedimientos y formato final; no obstante, cuando estime oportuno podra
contratar servicios de consultoria para tal efecto.

4. Es de caracter fundamental la revision constante del contenido de este manual
de normas y procedimientos, con el fin de contar con procesos actualizados que
la administracion establece.

5. Todo el personal que labora en la Unidad de Limpieza del Lago, debera
apegarse al horario establecido y permanecer en las instalaciones durante el
tiempo laboral, que se realiza de lunes a viernes. En caso que exista
modificacion de horario, se debera ajustar su permanencia de acuerdo al horario
establecido por Direccion Ejecutiva.

6. El personal de Limpieza del Lago debera portar la vestimenta que lo identifique
como trabajador de AMSA durante el tiempo laboral, en el caso del trabajo
especializado el personal debera portar el equipo de proteccion personal, que
le sea asignado por AMSA.

7. El equipo y herramientas utilizadas en la Limpieza del Lago NO podran ser
extraidas de las instalaciones sin la debida autorizacién del Técnico en Limpieza
del Lago el cual autorizara por medio de un documento escrito.
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8. Toda herramienta que se requiera por parte del personal debera ser solicitada
al encargado de bodega quien lievara un registro de este. El personal que utilice
las herramientas sera el responsable de su resguardo.

9. Las instalaciones del proyecto limpieza del lago seran utilizadas Gnicamente
para actividades encaminadas al resguardo y rescate del lago de Amatitlan y en
ningin momento se permitira otra actividad que no cumpla con esta clausula.

10.En el caso de la operacion de maquinaria pesada y camiones de volteo debe
implementarse un libro de bitacora en donde se lleve un registro de sus
actividades.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL
LAGO

'vn. MONITOREO Y LIMPIEZA MANUAL DE| Fecha Julio/2024 y
AREAS A ORILLAS DEL LAGO DE SR 51 ?
| AMATITLAN. i 3 j

VIl.I. DESCRIPCION

En el perimetro del lago de Amatitlan, se tienen identificados 32 puntos de acumulacion
de solidos flotantes, los cuales son sujetos de monitoreo. En dichos puntos se realiza
un monitoreo en lancha con una frecuencia de una vez por semana para evaluar el
grado de contaminacién visual que pueda tener para coordinar actividades de limpieza.

En la Unidad se coordinan equipos de trabajo para realizar la limpieza en dichos
puntos. La extraccion y limpieza se realiza de manera manual, utilizando herramientas
e insumos como: Pala, tridente, costales, carretas, rastrillo, entre otros.

Los desechos extraidos son trasladados por lanchas al lugar de disposicion temporal
para luego en camiones realizar el traslado al sitio de disposicion controlado del km
22.

VILIl. OBJETIVO

Realizar la coordinaciéon en cuanto a la limpieza y monitoreo de los puntos de
contaminacién en el perimetro del lago de Amatitlan, con el fin de retirar todos los
solidos flotantes contaminantes y plantas acuaticas que se encuentre sobre el espejo
de agua y en las laderas,; de tal manera que favorezcan al crecimiento de la fauna
acuatica y mejoramiento del ambiente natural del Lago de Amatitlan.

VILIII. NORMAS
e Elpersonal de limpieza debe contar con el equipo y herramienta adecuada para
realizar las actividades.
* Las lanchas deben de contar con el combustible necesario para trasladar al
personal y el material extraido de los puntos de contaminacion.
e Es de caracter obligatorio informar al encargado de la UMLL el sitio donde se
estara realizando la limpieza cada dia.

9
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e EIl pedn debe notificar si existiera un nuevo punto de contaminaciéon en el
perimetro del lago de Amatitlan.

e Si existieran demasiados puntos de contaminacion el encargado de la UMLL
debe programar dias de trabajo y grupos de trabajo para erradicar los desechos
solidos del perimetro del lago de Amatitlan.

» El pedn debe notificar diariamente la cantidad de desechos sélidos y plantas
acuaticas recolectadas en metros cubicos.

e La maquinaria pesada y camiones de volteo deben de contar con sus servicios
al dia y el combustible necesario para desarrollar sus actividades.

VILIV. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREQ Y LIMPIEZA MANUAL DE AREAS
A ORILLAS DEL LAGO DE AMATITLAN

RESPONSABLE NO. DE PASO PROCEDIMIENTO

De acuerdo con el plan de trabajo

Encargado de UMLL 1 indica el inicio de la supervision

Supervisan en lancha o por
notificaciones las playas publicas del
2 lago de Amatitlan, en busqueda de
puntos de contaminacion por desechos

sélidos o plantas acuaticas.

Encuentran puntos de contaminacion

' 3 por desechos sélidos o plantas
Peén ‘ acuaticas
Si encuentra puntos de contaminacion
3.1 por desechos sélidos, notifica a

encargado de la UMLL.

No encuentra puntos de contaminacion
3.2 por desechos sélidos o plantas
acuaticas, fin del procedimiento.

Recibe notificacion e identifica el puntoi
Encargado de UMLL 4 donde fueron encontrados los
desechos sdlidos o plantas acuaticas. [

10
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RESPONSABLE NO. DE PASO PROCEDIMIENTO
5 Programa la realizacién de la limpieza
en el punto indicado.
’ 5 Notifica a pedn que realice la limpieza
del punto de contaminacion.
Requiere al Asistente administrativo
Pebn 7 de la UMLL los recursos necesarios
para la limpieza.
Provee de los recursos
Asistente administrativo 8 (combustible, herramienta, equipo,
materiales) a peén de limpieza
, 9 Realiza la limpieza el dia programado.
' 10 Clasifica la basura en costales
(desechos sélidos y plantas acuaticas)
Se trasladan los desechos soélidos
Peén 11 en lancha hacia rampa 1 para su
! disposicion temporal.
| Informa a encargado de UMLL la
12 cantidad de desechos solidos y plantas
acuaticas recolectados en metros
cubicos
ST Recolecta los desechos solidos e
Operador de maquinaria 13 I S g M
Piloto de camién 14 Traslada desechos sélidos a rampa 2.

Fin del procedimiento

11
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VIL.V. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO Y
LIMPIEZA MANUAL DE AREAS A ORILLAS DEL LAGO DE AMATITLAN

T

ENCARGADO UMLL,

PEON PILOTO DE LANCHA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

De acuerdo con al plan de
trabajo indica el inicio de la
supervision

Supervisan en lancha o por
notificaciones las playas
publicas, en bisqueda de
puntos de contaminacion
desechos solidos o plantas
acuaticas.

v

Encuentran
puntos de
contaminad
on

No encuentra puntos de
contaminacion
por desechos solidos o
plantas acuaticas.

Si encuentra puntos de
contaminacion

Recibe notificacion e identifica
el punto donde fueron

por desechos sélidos, notifica

a encargado de la LMLL.

encontrados los desechos
solidos o plantas acuaticas

\”I/”_

Programa la realizacion de la
limpieza en el punto indicado

A

Notifica a peén que realice la
limpieza del punto de
contaminacién

=d

"

Programa la realizacion de la

limpieza en el punto indicado 3

12

Provee de los recursos
(combustible, herramienta,
equipo, materiales
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ENCARGADO UMLL. PEON PILOTO DE LANCHA | ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

Realiza la impieza el dia
programado

J

Clasifica la basura en
costales (desechos solidos y
plantas acuaticas)

W

Se trasladan los desechos
sélidos en lancha hacia
rampa 1 para su disposicion
temporal.

s

Informa a encargado de la

Unidad de la cantidad de

desechos recolectados en
metros ctibicos

OPERADOR DE
MAQUINARIA
v

Recolecta los desechos

PILOTO DE CAMION

sélidos e infroduce en
camiones

Traslada desechos sdlidos
arampa2

13
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‘vm. EXTRACCION SEMIAUTOMATIZADA DE| Fecha Julio/2024
DESECHOS SOLIDOS FLOTANTES Y

i PLANTAS ACUATICAS EN LA
DESEMBOCADURA DEL RIiO VILLA
LOBOS.

Paginas 14-18

VIILl. DESCRIPCION

En el area de la desembocadura del rio Villa Lobos, ingresa una gran cantidad de
desechos sélidos al lago de Amatitlan. Es evidente que sin la labor del personal de
limpieza de la UMLL el espejo de agua del lago se podria ver afectado en su totalidad
por la cantidad de desechos sélidos y plantas acuaticas que se acumularian a lo largo
y ancho del lago.

En la UMLL existe un grupo especificamente que trabaja en el area de dicha
desembocadura. La funcién del personal es extraer todo aquel material flotante que
ingresa al lago, asi como las plantas acuaticas que afectan al mismo.

La extraccion se lleva a cabo mediante la barrida del material hacia la orilla del area
conocida como rampa 1, luego el personal de limpieza ingresa al lago con sus trajes
tipo pescador para empujar el material hacia una retroexcavadora ubicada al limite del
lago.

La maquina dispone el material fuera del lago para luego ser cargado a los camiones
de volteo que retiran el material del lugar y lo trasladan al area denominada como
rampa 2 para llevar un proceso de aireacion y secado en el sitio de disposicion
temporal.

VIILII. OBJETIVO

Extraer la mayor cantidad posible de desechos sélidos flotantes que ingresa a través
de la desembocadura del rio Villa Lobos y las plantas acuaticas que crecen en el lago
como resultado de la acumulaciéon de nutrientes que arrastra el rio, trabajo que debe
realizarse con el personal de limpieza del lago, con ayuda de maquinaria pesada y
traslado a sitio de disposiciéon temporal a través de camiones de volteo.

14
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VIILIII. NORMAS

e EIl pedn debe informar al encargado de la UMLL, que ingresaron desechos
solidos flotantes al lago de Amatitlan por medio del rio Villa Lobos, para
gestionar el combustible necesario y abastecer a la maquinaria pesada y
camiones, y asi realizar la actividad de extraccion semiautomatizada.

e El personal de limpieza debe contar con el equipo, herramienta e insumos
necesarios para realizar la actividad de extraccion desde el interior del lago.

e Es de caracter obligatorio utilizar el vestuario adecuado (trajes wader) para la
funcién de extraer los desechos solidos flotantes y plantas acuaticas.

e Las lanchas deben de contar con el combustible necesario para realizar la
barrida y colectar el material ingresado a traves del rio Villa Lobos.

e El pedn debe notificar diariamente la cantidad de desechos soélidos y plantas
acuaticas extraidas en metros cubicos.

* La maquinaria pesada y camiones de volteo deben de contar con sus servicios
al dia y el combustible necesario para desarrollar sus actividades.

VIILIV. PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION SEMIAUTOMATIZADA DE
DESECHOS SOLIDOS FLOTANTES Y PLANTAS ACUATICAS EN LA
DESEMBOCADURA DEL RIiO VILLA LOBOS.

RESPONSABLE NO. DE PASO PROCEDIMIENTO
Supervisan en lancha diariamente el
1 area de la desembocadura del rio Villa

Lobos en busqueda de sélidos flotantes
y/o plantas acuaticas.

Si encuentra soélidos flotantes o plantas

Pedn 1.1 acuaticas, notifica a encargado de
UMLL.
192 No encuentra sélidos flotantes o plantas

acuaticas, fin del procedimiento.

Notifica a pedn que proceda a realizar la
limpieza utilizando las barredoras y
Encargado de UMLL 2 lanchas para colectar los soélidos
flotantes y/o plantas acuaticas en el
area de rampa 1.
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RESPONSABLE

NO. DE PASO

PROCEDIMIENTO

3

Coordina con operador de maquinaria y
piloto de camion de volteo para extraer

Peon, Operadores de
| maquinaria y Pilotos de
camion de volteo

sélidos flotantes y/o plantas acuaticas. |

Coordina con Asistente administrativo |
de la UMLL los recursos necesarios
para la limpieza.

Asistente administrativo

Provee de los recursos (combustible,
herramienta, equipo, materiales) a peén
de limpieza

Pedn

Realizan la recoleccion con barda
barredora para extraccion de soélidos
flotantes y/o plantas acuaticas del lago
de Amatitlan.

Operador de Maquinaria

Coloca la maquina en sitio de extracciéon
y procede a retirar los sélidos flotantes
y/o plantas acuaticas del lago

Pedn

Informa a encargado de UMLL la
cantidad de solidos flotantes y/o plantas
acuaticas extraidas en metros cubicos.

Encargado de UMLL

Anota en bitacora la extraccion de
sélidos flotantes y/o plantas acuaticas
de cada dia.

Operador de Maquinaria

10

Recolecta los sélidos flotantes y/o
plantas acuaticas e introduce en
camiones de volteo.

Piloto de camion de volteo

11

Traslada desechos sélidos a rampa 2.

Fin del procedimiento

16
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VIILV. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION
SEMIAUTOMATIZADA DE DESECHOS SOLIDOS FLOTANTES Y PLANTAS
ACUATICAS EN LA DESEMBOCADURA DEL RIO VILLA LOBOS.

PEON, OPERADORES DE
ENCARGADO UMLL, PEON MAQUINARIA Y PILOTOS DE
CAMION DE VOLTEO
Supervisan en lancha
diariamente el area de la
desembocadura del rio
Villa Lobos en bisqueda
de sdlidos flotantes y/o
plantas acuaticas.
Vv
No encuentra sélidos flotantes
o plantas acuaticas
Si encuentra sélidos flotantes
o plantas acuaticas, notifica a
Pl encargado de UMLL,
_ K Si encuentra puntos de
Notifica a pedn que proceda a contaminacién
realizar la limpieza utilizando L por desechos sélidos, notifica
las barredoras y lanchas. a encargado de la LML
Coordina con operador de Coordina con Asistente
maquinana y piloto de camién administrativo de la UMLL los
de volteo para extraer solidos recursos necesarios para la
flotantes y/o plantas acuaticas limpieza
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OPERADOR DE PEON ASISTENTE
MAQUINARIA ADMINISTRATIVO
Coloca la maquina en sitio de Realizan la recoleccién con Provee de los recursos

extraccion y procede a retirar barda barredora para (combustible, herramienta,
los solidos flotantes y/o <1 extraccion de sdlidos fiotantes [<T] equipo, materiales) a pedn de
plantas acuaticas del lago y/o plantas acuaticas. limpieza

Informa a encargado de
UMLL la cantidad de sdlidos
flotantes y/o plantas acuaticas
extraidas en metros cubicos

ENCARGADO UMLL OPERADOR DE PILOTO DE CAMION
MAQUINARIA
Anota en bitacora la Recolecta los sdlidos flotantes .
extraccién de sélidos flotantes | | ylo plantas acuaticas e |[ Traslada desechos sdlidos
y/o plantas acuaticas de cada Etl introduce en camiones de [ arampa 2.
dia volteo
I
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IX. MANTENIMIENTO DE BARDA DE fecha Julio/2024
CONTENCION Y BARREDORAS Paginas 19-23

IX.l. DESCRIPCION

Para que el material que ingresa al lago de Amatitlan a través del rio Villa Lobos no
logre cubrir en su totalidad el lago y pueda realizarse un control para la extraccion del
mismo, la UMLL tiene instalada una barda de contencién elaborada con materiales
como: Lazo, envases PET, pita y malla principalmente.

Dicha barda ayuda a contener todo aquel sélido flotante que ingresa al lago para luego
proceder a su extraccion y traslado mediante bardas barredoras que se adhieren a las
lanchas y realizan la funcion de barrer el material contenido dentro de la barda de
contencion.

El tiempo de vida util de la barda y barredoras es de 1 afio debido a la exposicion
continua a los elementos del ambiente, agua, sol, viento entre otros elementos que
son arrastrados por la corriente del rio.

IX.lIl. OBJETIVO

Realizar mantenimiento y reparacion de las bardas (contencién y barredoras) que han
sufrido dafios por el uso, y por estar expuestas a las condiciones climaticas de la
epoca.

IX.Ill. NORMAS

e Es obligacion del técnico de campo realizar monitoreo e informar al encargado
de la Unidad, para asi en conjunto coordinar y gestionar, las actividades para
realizar el mantenimiento de bardas de retencién instaladas en la
desembocadura del rio Villa Lobos.

e Es obligacién del técnico de campo realizar monitoreo para verificar el estado
de la barda barredora, para que la misma pueda cumplir eficientemente la
funcién para la cual fue instalada.

19
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IX.IV. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE BARDA DE
CONTENCION Y BARREDORAS

RESPONSABLE

NO. DE PASO

PROCEDIMIENTO

Peén

1

Supervisa en lancha diariamente el
estado de la barda de contencién y
barredoras de soélidos flotantes.

Encuentran barda de contencion y/o
barredoras danadas.

2.1

Si encuentra barda de contencion y/o
barredoras dafiadas. Notifican a
encargado de UMLL, sobre las areas
danadas.

2.2

No encuentra dafios en la barda de
contencién y/o barredoras. Finaliza el
procedimiento

Encargado de UMLL

Evalla si es necesario sustituir parcial
o completamente las bardas

Coordina con Asistente administrativo
para solicitud de materiales e insumos.

Asistente administrativo

Solicita a la unidad de compras los
materiales e insumos necesarios para la
reparacion de la barda de contencion

y/o barredoras. 1

Unidad de compras

7 |

Compra y entrega los materiales |
necesarios para la reparaciéon de la
barda de contencién y/o barredoras

Encargado de UMLL

Recibe los materiales para la reparacion
de la barda de contencién y/o
barredoras.

Realiza la entrega de los materiales a
Bodega

Encargado de Bodega

Recibe los Materiales, Ingresa a
inventario y los entrega segun los
soliciten

Pedn

Recibe los materiales solicitados.

20
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RESPONSABLE

NO.

DE PASO PROCEDIMIENTO

10

Realiza mantenimiento de la barda de
contencion y/o barredoras.

Encargado de UMLL

Supervisa el mantenimiento de la barda
11 :
de contencion y/o barredoras

Pedn

12

Instalan la nueva barda de contencion
y/o barredoras en el lugar indicado

Fin del procedimiento
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IX.V. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO
DE BARDA DE CONTENCION Y BARREDORAS

ENCARGADO UMLL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Supervisa a diario el
estado de [a barda de
contencion y barredoras.

Encuentran
barda de
contencién ylo
barredoras
dafiadas

No encuentra dafios en la
barda de contencién y/o
barrederas. Finaliza el
procedimiento

(EN :
Evaliia si es necesario 1 Si encuentra barda de
sustituir parcial o 2l ‘(iomencuén ylo barredoras
completamente las bardas. dafiadas. Nzlaiﬂa&a encargado

Coordina con Asistente
administrativo para solicitud

de matenales e insumos

22

Solicita a la unidad de compras
los materiales e insumos
necesarios para la reparacién de
la barda de contencidn y/o
barredoras
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 UNIUDAD DE COMPRAS

ENCARGADO UMLL

ENCARGADO DE BODEGA

Compra y entrega los
materiales necesarios para la
reparacion de la barda de
contencién y/o barredoras

Recibe los materiales para la
reparacion de la barda de
contencién y/o barredoras

Recibe los Materiales, Ingresa
a inventario y los entrega
segun los soliciten

v

Realiza la entrega de los
materiales a Bodega

Provee de los recursos
(combustible, herramienta,
equipo, materiales) a pedn de
limpieza

ENCARGADO UMLL

PEON

Recibe los materiales
solicitados

v

Supervisa el mantenimiento
de la barda de contencién y/o

Realiza mantenimiento de la
barda de contencion y/o

barredoras barredoras
Instalan |a nueva barda de
contencién y/o barredoras
en el lugar indicado
23
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ﬁ X. MANTENIMIENTO DEL AREA CONOCIDA Fecha Julio/2024
( COMO “EL HUMEDAL” UTILIZADA COMO
‘ CENTRO DE CAPACITACIONES DE AMSA

—

Paginas 24-25

X.l. DESCRIPCION

AMSA cuenta con un sitio para realizar talleres de capacitacion y actividades diversas
tanto para la institucion como para otras instancias educativas, religiosas entre otros.

El sitio conocido como El Humedal es un centro ubicado en el municipio de San Miguel
Petapa, a pocos metros de la aldea Playa de Oro. Cuenta con una extension de
24,759.48 metros cuadrados equivalente a 2.48 hectareas y se encuentra sectorizado
con jardines, areas recreativas, lagunas entre otras.

El mantenimiento a dicho lugar es importante y necesario para que las instalaciones
no sufran un deterioro debido a los factores de uso, clima, desgaste y principalmente
el crecimiento de plantas invasoras y mantener un entorno natural.

X.1l. OBJETIVO

Realizar todas aquellas actividades de limpieza, mantenimiento, reparaciones y ornato
en las instalaciones del centro de capacitaciones “El Humedal'.

X.IIl. NORMAS

e El personal de limpieza debe contar con el equipo, herramienta e insumos
necesarios para realizar la actividad de limpieza y mantenimiento a las
instalaciones del Humedal.

« No se debe permitir el ingreso de personas particulares, excepto aquellas
previamente autorizadas y que laboren para AMSA debidamente identificados.

* El personal debe tener equipo minimo de proteccion personal para la ejecucion
de los trabajos.

24
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X.IV. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DEL AREA CONOCIDA
COMO “EL HUMEDAL” UTILIZADA COMO CENTRO DE CAPACITACIONES DE

AMSA
RESPONSABLE NO. DE PASO PROCEDIMIENTO
Supervisa el area del Humedal para
1 determinar los trabajos a realizar

Establece programacién semanal de

Eocargado de UMLL 2 trabajos a realizar |

3 Entrega programacién a peén

Ejecuta el programa de trabajo

Pedn 4

]
|

, Fin del procedimiento

X.V. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO
DEL AREA CONOCIDA COMO “EL HUMEDAL” UTILIZADA COMO CENTRO DE
CAPACITACIONES DE AMSA

ENCARGADO UMLL _ PEON

Supervisa el area del
Humedal para determinar
los trabajos a realizar

VY

Establece programacion
semanal de trabajos a realizar

N

Entrega programacién a peén Ejecuta el programa de
trabajo

25
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| XL MECANICA Y MANTENIMIENTO DE Fecha |  Julio/2024
| LANCHAS Y MOTORES MARINOS Paginas 26-30

XI.l. DESCRIPCION

AMSA a través de La Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago, realiza varias
acciones las que se pueden mencionar las siguientes:
e Limpieza diaria de las playas, orillas y diferentes puntos ubicados en el lago (32
puntos),
e Extraccion de los desechos sélidos flotantes que ingresan al Lago de Amatitian
a través de su afluente (rio Villalobos).
e Manejo para el control de plantas acuaticas, con el fin de evitar que se
propaguen en el espejo del lago afectando la calidad del mismo.
e Extraccidon de desechos sélidos flotantes, ninfa e hydrilla que se encuentra a las
orillas de lago de Amatitlan y en la desembocadura del rio Villalobos
e Elaboracion y mantenimiento de Barda de retencion de sélidos flotantes.
e Apoyo a otras divisiones de la institucién.

Y el trabajo se desarrolla principalmente sobre el espejo de agua del lago por lo tanto
para la ejecucion de las actividades anteriormente descritas, las lanchas; en donde se
traslada el personal de AMSA hacia los diferentes puntos del lago de Amatitlan, para
la extraccion de sélidos flotantes y plantas acuaticas, para luego ser trasladados hacia
el sitio de disposicion y apoyo a otras divisiones para ejecucion de sus actividades y
metas; deben estar en 6ptimas condiciones de uso.

La Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago de Amatitlan también realiza
acciones que contribuyen al apoyo de otras divisiones de la institucién como ejemplo:
monitoreo del lago de Amatitlan, realizando mediciones de parametros in situ y toma
de muestras para su analisis posterior para determinar la calidad del agua, recorridos
en lancha para fomentar el desarrollo turistico con instituciones educativas de caracter
publico y privado, brindando talleres para conocer la historia del lago y municipios
vecinos.

Actualmente AMSA cuenta con 11 lanchas y 13 motores marinos, equipo que es
utilizado para extraer solidos del Lago y como se dijo anteriormente para el traslado
de personal, asi como también comitivas que por una u otra manera necesitan este
tipo de transporte.
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XLIl. OBJETIVO

Realizar la mecanica y mantenimiento de lanchas y motores marinos para Mantener
en Optimas condiciones, ya que son de uso diario y necesarios para realizar las
actividades designadas a la UMLL.

XLIIl. NORMAS

o Es obligacion del mecanico de los motores marinos, realizar revision y
diagnosticar el estado de los motores marinos, y luego informar al encargado
de la Unidad, para realizar las gestiones administrativas si fuera el caso de
compra de materiales para mantenimiento y reparacion de los motores marinos.

e El personal debe tener equipo minimo de proteccion personal para la ejecucién

de los trabajos.

XLIV. PROCEDIMIENTO PARA LA MECANICA Y MANTENIMIENTO DE LANCHAS

Y MOTORES MARINOS

RESPONSABLE

NO. DE PASO

PROCEDIMIENTO

1

Realiza diagnéstico del estado actual de
las lanchas y motores marinos

Evalla si es necesaria alguna

Encargado de UMLL |
z'

Mecanico de lanchas vy 2 reparacion o mantenimiento preventivcl
motores
Notifica a encargado de UMLL sobre el
3 diagnostico y repuestos e insumos que
se necesiten
4 Realiza supervision de las reparaciones

y manteamiento
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RESPONSABLE . DE PASO PROCEDIMIENTO

Coordina con Asistente Administrativo
para realizar pedido de insumos,

9 repuestos o materiales, para las
reparaciones.
Gestiona y solicita a la Unidad de
; o . compras los stos y materiales
Asistente administrativo 6 P SRS,

reparaciones

necesarios para realizar las

Unidad de compras

motores marinos

Realiza la compra y entrega de los
7 repuestos o materiales necesarios para
el mantenimiento de las lanchas o

Encargado de UMLL

motor marino

Recibe los repuestos o materiales |
8 necesarios para reparacion de lancha o|

Entrega de los repuestos o materiales

9 . x
requeridos al mecanico
Recibe los repuestos o materiales
Nockric e fanch 10 solicitados para reparacion de lanchas o
AN S 18 motores marinos
y motores ; = -
11 Realiza el servicio de reparacion de la
lancha o motor marino
upervisa | cion de |
Encargado de UMLL 12 Supervisa la repara 6 de lancha o
motor marino
Mecanico de lanchas y 13 Entrega la lancha o motor marino para

motores

su funcionamiento

Fin del procedimiento

. 0,
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XLV. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MECANICA Y
MANTENIMIENTO DE LANCHAS Y MOTORES MARINOS

ENCARGADO UMLL

MECANICO DE LANCHAS Y
MOTORES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Realiza diagnéstico del
estado actual de las
lanchas y motores marino.

v

Eval(a si es necesarnia alguna
reparacién o mantenimiento

preventivo
Nolifica a encargado de UMLL
sobre el diagnostico y
repuestos e insumos que se
necesiten
! 20 Si encuentra barda de
Realiza supervision de las contencion y/o barredoras
reparaciones y & dafiadas. Notifican a encargado
manteamientos. de UMLL
Coordina con Asistente
Administrativo para realizar
pedido de insumos, repuestos o
materiales, para las reparaciones
|
|
29

Gestiona y solicita a la Unidad de
compras los repuestos y
materiales necesarios para
realizar las reparaciones
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MECANICO DE LANCHAS Y

| ENCARGADO UMLL

reparacién de lancha o motor

MOTORES UNIDAD DE COMPRAS
| Recibe los repuestos o Realiza la compra y entrega de
materiales necesarios para los repuestos o0 matenales

necesanocs para el mantenimiento

de las lanchas o motores marinos

marino
Entrega de los repuestos o Recibe los repuestos o
maleriales requeridos al materiales solicitados para
mecanico B reparacion de lanchas o

motores marinos
Reaiiza el servicio de

o reparacion de la lancha o
motor marino

f Entrega la lancha o motor
,\ marino para su

Supervisa la reparacion de
lancha o motor marino

funcionamiento
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Fecha Julio/2024
Xll. SOLICITUD DE COMBUSTIBLE PARA
LANCHAS, CHAPEADORAS,
VEHICULO, MAQUINARIA PESADA Y Paginas 31-35
CAMIONES DE VOLTEO

XIl.l. DESCRIPCION

Es una actividad que consiste en proveer de combustible a la maquinaria pesada,
camiones de volteo, vehiculos, lanchas y equipo que se utiliza para el trabajo que se

realiza en la unidad de mantenimiento y limpieza del Lago.

Deriva de la programacién de gastos de combustible en funcién de la carga de trabajo
en donde el asistente administrativo juega un papel importante, para tener combustible

y en las cantidades que se requiera.

XIiLll. OBJETIVO

Realizar las solicitudes pertinentes de combustible para lanchas,

chapeadoras,

vehiculo, maquinaria pesada y camiones de volteo, necesario, para realizar las

actividades de limpieza del lago.

XILIIl. NORMAS

 Es obligacién del operario de maquinaria pesada y camiones de volteo,
lancheros y encargado de areas de chapeo, informar al encargado de la Unidad
la actividad que se tiene planificada la cual requiere de combustible, asi realizar

las gestiones administrativas necesarias.

e El personal debe tener equipo minimo de protecciéon personal para la

manipulacion del combustible.
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XILIV. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE COMBUSTIBLE PARA
LANCHAS, CHAPEADORAS, VEHICULO, MAQUINARIA PESADA Y CAMIONES

DE VOLTEO
RESPONSABLE NO. DE PASO PROCEDIMIENTO
mPaeéur;',’];).%e rgﬁg{odge Solicitan combustible para Vehiculos y
cgmién d;e Nolteo 1 maquinas, mediante la entrega de
Encargados de chapeo liquidacion o informe y programacion.
2 Recibe la solicitud.
Encargado de UMLL 3 Coordina con asistente administrativo
para realizar solicitud de combustible
Evalua la cantidad de horas de trabajo
} para la maquinaria pesada, kilometraje de
; 4 camiones de volteo, medicion de
i combustible para las lanchas, consumo
de combustible de chapeadoras.
fisislenteradminisirativo 5 Elabora requisicion, a unidad de
transportes del combustible.
Traslada papeleria a Subdireccion |
6 ejecutiva, Jefe de division y unidad de |
transportes i
Subdireccién jefe de : S g
divisién 7 Firma y aprueba la requisicion |
Con la aprobacioén, solicita a transportes
Encargacdo/de. HIMEL 8 el despacho de cupones.
b Entrega de vales de combustible seguin el
Unidad de transportes S requerimiento con su respectiva copia
10 Recibe vales de combustible
E do de UMLL :
neArgace.ce 11 Entrega vales de combustible a
encargado de combustible de la UMLL
Encargado de G
Corabustibla da la 12 Se encarga de llenar los [§C|p|entes para
combustible en la estacién de servicio
UMLL
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RESPONSABLE | NO.DE PASO PROCEDIMIENTO

Retorna a la UMLL con el combustible y

UMLL

2 lo ingresa a bodega de combustible
14 Notifica a encargado d_e UMLL que se
cuenta con el combustible en bodega
| Encargado de UMLL 15 Supervisa el ingreso de combustible
' Encargado de
Combustible de la 16 Entrega combustible segln lo requieren

Fin del procedimiento

33




S AMSA-UMLL-
& "o% Autoricdaa para el "»"‘,’«'r'(EX:'.) MANUAL DE NORMAS Y MNP

- -
o
o

Sustentable de la Cuencay PROCEDIMIENTOS .
del Lago de Amatitlan UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y Version No. 2-
LIMPIEZA DEL LAGO 2024

¢, - o
Cargm”

ENCARGADO DE

ENCARGADO UMLL COMBUSTIBLE DE LA UMLL

.
[

Recibe vales de
combustible

V\J‘;’"’-—

Entrega vales de Se encarga de lienar los
combustible a encargado =Y recipientes para
de combustible de la UMLL combustible en la estacion
de servicio

v

Retorna a la UMLL con el
combustible y o ingresa a
bodega de combustible

v
3 : Notifica a encargado de
Superz;s;lil‘slggeeso ge «t{ UMLL que se cuenta con el
combustible en bodega
f Entrega combustible
r\ segan lo requieren
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Xill. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

SIGNIFICADO

NINFA

(Eichornia crassipes): especie flotante considerada como
invasoras una planta excelente para los peces que quieren
protegerse del sol excesivo y de las heladas. Es una planta
considerada de entre las 100 mas invasoras del mundo

HIDRILLA

Hidrilla Verticillata: Es un género de plantas acuaticas
sumergida, nativa de Africa o Europa, pero se ha
naturalizado en lagos y arroyos de todo el mundo. Se ha
convertido en maleza acuatica problematica, ya que sus
alfombras de vegetacion pueden obstruir las valvulas de
admision de las plantas de energia y las instalaciones de
agua y han afectado significativamente la biodiversidad

TULAR

‘Comunidades de plantas acuaticas dominadas por

monocotiledéneas (hojas con nervios longitudinales, sin
crecimiento secundario en grosor) de uno a tres metros de
alto de hojas angostas, o bien carentes de érganos foliares

DESECHO SOLIDO

Productos de nylon o plastico que se utilizan por poco
tiempo, se acumulan rapido y no son biodegradables,
constituyéndose en un gran problema para el ambiente.

BARDA DE
CONTENCION

Es realizada de manera artesanal utilizada con el objetivo
de retener la mayor cantidad de desechos soélidos flotantes
que ingresan al Lago de Amatitlan por el afluente del rio
villa lobos.

BARDA BARREDORA

Realizada de manera artesanal por personal de AMSA por
medio de la unidad de acuatica, su funcién es barrer por
medio de lanchas los residuos hacia la orilla para su
respectiva extraccion.
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BIOBARDA

Realizada artesanalmente con ninfa y pita cdmo primera
herramienta con el propésito de la extraccion de desechos
sélidos.

HUMEDAL

Sistema acuatico natural o artificial, de agua dulce o
salada, de caracter temporal o permanente, generalmente
en remanso y de poca profundidad

BARRIDA

Procedimiento manual de acercamiento de desechos
solidos y flotantes para una mejor extraccion.

MICROCYSTIS

Genero de cianobacterias de agua dulce, genero de aguas
unicelulares de color verde azulado que forman colonias
de forma irregular dentro de una envoltura gelatinosa
comun e incluyen al menos una especie que es venenosa
y puede volverse abundante y molesta en los lagos,
especialmente donde hay mucha materia organica.

AIREADOR

Aireacion artificial que contribuye a aumentar los niveles
de oxigeno y a la disminucién del potencial de hidrogeno,
demanda quimica de oxigeno y la demanda bioquimica de
oxigeno, con lo cual contribuye a mejorar la calidad del
agua del Lago. (Trabajo de tesis, evaluacion del efecto de
la aireacion artificial para mejorar la calidad del agua del
Lago de Amatitlan, Pérez, Dunia 2007)

XIV. GLOSARIO DE SIGLAS

SIGLAS SIGNIFICADO
AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la cuenca y del
lago de Amatitlan.
UMLL Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago
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Guatemala, 27 de agosto de 2024

OF-AJ-AMSA-126-2024-FMLC/fmlc

AUTORIDAD DEL LAGO DE AMATITLAN
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Bodtors (2NN
Enma Leticia Diaz Lara 2 7 AGOD 2024
Directora Ejecutiva W
AMSA DIRECCION EJEGCUTIVA
PRESENTE: Fima: — ol —bors: 2007

S 14

Reciba un cordial, desedndole éxitos en sus labores cotidianas.

De manera atenta me dirijo a usted para dar respuesta al oficio OF-DE-AMSA-919-
2024/ ELDL-ejma de fecha 22 de agosto de 2024, a efecto de dar cumplimiento a lo
solicitado y trasladar el Acuerdo interno de aprobacién para la actualizacién del
Manual de Procedimientos de la Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago, de la
Division de Recoleccion y Tratamiento de Desechos Liquidos y Sélidos de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan.

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente

Km. 22. Ruta al Pacifico
Tel: 6624 1700

www.amsa.gobgt  Siguenosen m Auloridad del Lago de Amatitlan



& G A torcad paa e ', ane

0."\, '(,‘,‘ vl : RO vixe ‘,=
E w * Sustentable dela Cuencay
+ del Lago de Amatitlan

Guatemala, 26 de julio de 2024
Oficio No. 121/UMLL/bc-2024

MSc. Ing. Agr.

Ivan Antonio Salazar Sosa
Subdirector Ejecutivo
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan

-AMSA-

Respetable Ingeniero Salazar:

De manera cordial me dirijo a usted deseandole éxitos en sus actividades diarias.

En referencia al oficio OF-SDE-AMSA-56-2024/IASS de la Subdireccion Ejecutiva,
mediante el cual se solicita la revision y actualizacion de normativas o manuales de
procesos y procedimientos técnico administrativos, por medio de la presente se
comunica que los requerimientos mencionados estan siendo entregados en tiempo

y forma.

Se presenta la version fisica y electronica actualizada del manual de normas y
procedimientos de la Unidad de Mantenimiento y Limpieza del Lago, incluyendo los
diagramas de flujo correspondientes, tabla donde se indique aprobacion por parte
de Direccidn Ejecutiva y revision por parte de Subdireccion Ejecutiva, y se colocp en
la normativa la temporalidad de actualizacion del manual de esta unidad.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente, =TI,

Ing. Byro;l Nearly Catalan
Unidad de Mantenimiento y Limp

AMSA s

AUTORIDAD PARA EL MANEJO 5US
OE LA CUENCA Y DEL LAGO DE AI!EA'%T E
0 nrs

D
26 JUL 2024

SUBDIRECCION EJ ECUTIVA .,
& (o=

FImR: e Hora

]

Km. 22. Ruta al Pacifico
Tel: 6624 1700 “

www.amsa.gob.gl  Siguenocs en m Autoridad del Lago de Amatitlan l



Sustentable de la Cuenca y
del Lago de Amatitlan

OF-SDE-AMSA-68-2024/]ASS
14 de agosto 2024
Ph. D. Enma Leticia Diaz Lara
Directora Ejecutiva
Autoridad para el Manejo Sustentable
de la Cuencay del Lago de Amatitlan

Reciba un cordial y muy atento saludo deseando que todas sus actividades de Alta Direccion
se desarrollen con el mayor de los éxitos.

Por este medio me dirijo a usted atentamente, haciendo referencia al oficio OF- DE—AMSN-371 -
2024-DLDL-ejma girado por direccion Ejecutiva en el cual se instruye que se revisey actuallce
una serie de normativas o manuales de procesos y procedimientos técnico administrativos y
con base al oficio de referencia OF-SDE-AMSA-45-2024/IASS girado por Subdlreccnon
Ejecutiva, en el cual se solicita diagnostico sobre manuales de procesos y procedlmlentos
técnico administrativos de cada division, asi mismo que se presente la propuesta de los
manuales de normas y procedimientos para operativizar y la le de Creacion decreto 64-96 y
su reglamento acuerdo gubernativo 186- 99

|
En tal sentido y como parte de los procesos de revision de los distintos manuales de norh’\asy
procedimientos y dentro de las atribuciones de la Subdireccion Ejecutiva articulo 6 della ley
de creacién de AMSA esta Subdireccion traslada a Direccién Ejecutiva, el borrador de
propuesta del Manual de normas procedimientos de la Unidad de Mantenimiento y
Limpieza del Lago, de la Divisién de Recolecciony Tratamiento Desechos Liquidosy Sélidos,
para que después de haber sido revisado y salvo mejor opinion de Direccion Ejecutiva, dicha
propuesta se aprobada para su aplicacion. |

Sin otro particular respetuosamente

A

Agr. Mu Antonio Salazar $osd
irector Ejecutivo
SA -

MSe.]

CC. Subdireccién Ejecutiva, Unidad de Vigilancia
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ACUERDO INTERNO No. 07- 2024

Villa Nueva, Guatemala, 26 de agosto de 2024

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE
DE LA CUENCA Y DEL LAGO DE AMATITLAN,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 5 del Decreto nimero 64-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Creacidn de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca y del Lago de Amatitlan, establece que la Autoridad para el Manejo Sustentable de
la Cuenca y del Lago de Amatitian queda facultada para planificar, coordinar y ejecutar en
coordinacion con las Instituciones que correspondan, todos los trabajos que permitan
rehabilitar el ecosistema de la Cuenca y del Lago de Amatitlan, generando los mecanismos
necesarios para lograr sus objetivos.

CONSIDERANDO:

De conformidad con el Acuerdo nimero A-38-2023 Contralor General de Cuentas segun lo
establece en la Norma nimero 3: NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL en el sub numeral 3.1 Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control, literal
b) Establecer Procedimientos: La maxima autoridad, a través de la unidad competente en
materia de desarrollo de procedimientos de la entidad, debe elaborar e implementar
manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a las diferentes
actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y fiscalizacién. Los manuales de
procedimientos deben revisarse en funcién de las necesidades de la entidad para su
actualizacion de acuerdo con cambios en los procesos y funciones de los puestos o cargos,
seleccionando los diferentes tipos de control ajustandolos a la naturaleza, tamafio y
complejidad de los procesos y areas de la entidad.

CONSIDERANDO:

Que es fundamental que el personal de la UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL
LAGO, DE LA DIVISION DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS LiQUIDOS
Y SOLIDOS cuente con un instrumento administrativo que contenga la normativa aplicable,
lineamientos y/o procedimientos que debe realizar el personal para ejecutar sus funciones
adecuadamente en sus puestos de trabajo.

Km. 22. Ruta al Pacifico
Tel: 6624 1700

www.amsa.gobgt  Siguenos en m Autoridad del Lago de Amatitlan
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POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago
de Amatitlan, con base a las atribuciones que le confiere el articulo 5 del Decreto nimero
64-96 del Congreso de la Republica Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitian, y el articulo 5 literales ¢ y h del Acuerdo
Gubernativo numero 186-89, Reglamento de Funcionamiento de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitian.

ACUERDA:

PRIMERO: APROBAR L4 ACTUALIZACION DEL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL LAGO, DE
LA DIVISION DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS LiQUIDOS Y
SOLIDOS VERSION 2-2024, de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del
Lago de Amatitian el cual consta de treinta y siete (37) folios, impresos tGnicamente en su
lado anverso, que forman parte del presente acuerdo.

SEGUNDO: El presente acuerdo interno surte efectos a partir de la presente fecha.

TERCERO: Instruir a la Divisién de Asesoria Juridica para que, por medio de la Unidad de
Informacién Publica, se encuentre a disposicion de los interesados el presente Manual de
Normas y Procedimientos de la UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL LAGO
DE LA DIVISION DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS LiQuIDoSs Y
SOLIDOS.

CUARTO: Notifiquese.

®h. O. Enma’Leticia Diaz Lara
Directora Ejecutive
AMSA-

Km. 22, Ruta al Pacifico
Tel: 6624 1700
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