INFORME ANUAL DE CONTROL
INTERNO

SINACIG

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL.

AUTORIDAD PARA EL MANEJO
SUSTENTABLE DE LA CUENCA Y DEL
LAGO DE AMATITLAN UNIDAD

-AMSA- ESPECIALIZADA DE
RIESGOS

Guatemala, abril 2023




».

Autoridad para el Manejo sustentable de

Informe Anual de Control Interno 2022.

la cuenca y del Lago de Amatitlan

INDICE.
INTRODUCCION. ........ooooooooooooioieeeeeeeeeeeee oo 3
1. FUNDAMENTACION LEGAL...........coooovvooiomiimiiooeoooeeoeoo 4
OBUETIVOS. ... 4
B PLORNGE.........ooocusovosrsonsosssiessy s 555N nensreons s seassssss s s moess 6548 RS LSS . 5
3. RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO. ... 5
3.1 ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA ... 5
3.2 EVALUACION DEL RIESGO............cccoooooommmmimmmmmiiiiiio 10
3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL...........ccccoooooooommmmmmiomiooeoo 13
3.4  INFORMACION Y COMUNICACION................ccooov 17
3.5  ACTIVIDADES DE SUPERVISION...............co.coooovomiioo 18
4. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO........................ . 20
Bri ANEROB vvecccsamsssossssns i a5 sisciaiss nnenssssmsmassmmoes ieossoses e 6588 RN eseceee 22




>

Autoridad para el Manejo sustentable de
la cuenca y del Lago de Amatitlan

Informe Anual de Control Interno 2022.

INTRODUCCION.

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actividades que desarrollan
las autoridades y personal a cargo con el objetivo de garantizar una seguridad en la
consecucion de los objetivos de la institucién. El Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, es una herramienta puesta a disposicién de todas las
entidades publicas para dar certeza en la toma de decisiones y conducirla a una
seguridad razonable para el logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de
calidad, de mejora continua, eficiente y en cumplimiento de la ley.

Después de entrar en vigor el Sistema Nacional de Control interno Gubernamental
-SINACIG-, a través del Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de
Cuentas, la entidad ha elaborado su programa de Gestién del Riesgo y Control Interno
con el fin de implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales, mejoren el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios,
generen una adecuada rendicién de cuentas y transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas.

El presente informe expone de manera general y clara , los resultados de la evaluacién
realizada de los cinco componentes de control interno siendo estos: a) Entorno de
Control y Gobernanza, b) Evaluacién de Riesgos, c) Actividades de Control, d)
Informacién y Comunicacién y e) Actividades de Supervisién, asi mismo las acciones
que se desarrollaron durante el ejercicio fiscal 2022; con el objeto de detectar los
eventos que causan incertidumbre en la consecucién de objetivos, implementar las
acciones necesarias para minimizar los riesgos y evitar su concurrencia, para atender

las areas de oportunidad y darles seguimiento a las actividades de mejora
implementada.
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1. FUNDAMENTACION LEGAL.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, fue aprobado por el
Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo A-028-2021 de fecha 13 de julio del

2021.

OBJETIVOS.

Objetivo General:

Contribuir en el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento
de la misién y visién, promoviendo que su aplicacién se realice con criterios de
eficiencia, economia y transparencia.

Objetivos Especificos.

1. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

2. Generar informacién financiera y presupuestaria veraz y oportuna.

3. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia, y disponibilidad para los fines a que estan
destinados.

4. Detectar areas de oportunidad para mejora continua para promover mejores
practicas y apoyar a la instrumentacién de nuevos proyectos.

5. Promover una cultura de autocontrol y administracion de riesgos a fin de que
se cumplan los objetivos de la entidad.

6. Establecer mecanismos que midan los avances y resultados del

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizar las
variaciones.

7. Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafnamiento,
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adecuado y eficiente de los recursos Institucionales.

8. Describir las fortalezas y determinar las debilidades relevantes a la gestién
de riesgos y al Control Interno Institucional, asi como las acciones
preventivas, correctivas y de mejora implementadas para fortalecer su
funcionamiento.

2. ALCANCE.

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2022.

3. RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO.

El Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, se integra con objetivos,
componentes y normas, que de manera integral hacen posible que la entidad se
conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y objetivos.

A continuacién, se describe la evaluacion realizada a cada componente de control
interno de la entidad:

3.1 ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA.

El entorno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y la
estructura para lograr un sistema eficaz de control interno y de gestién de riesgos
asociados en el desarrollo de las actividades de la entidad, e influye en la definicién de

objetivos y la composicion de las actividades de control.

Para la aplicacion de este componente, la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-, ha establecido un entorno de control
coherente y acorde a la estructura organizacional de la entidad. La Maxima Autoridad
demuestra estar comprometida desde el primer momento con la construccién y

aplicacién de los valores éticos, politicas, las normas de conducta, asi mismo Ia
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prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad, resalta
constantemente la importancia que representa contar con estas caracteristicas dentro
de la Institucién. Por esta razén se ha comunicado en cada una de sus lineas
jerarquicas la importancia del cumplimiento de una conducta integral, de valores éticos
y normas de comportamiento, asi mismo se desarrollan acciones para evaluar el
desempefio del personal con el objetivo de atender oportunamente cualquier
desviacién identificada.

Estructura Organizacional

La Maxima Autoridad fomenta el desarrollo y actualizacién constante de la estructura
organizacional, para asegurar que se alinee con los objetivos institucionales y favorecer
a la adaptacién a cualquier objetivo emergente, tales como nuevas leyes y regulaciones
aplicables.

La administracion mantiene una estructura que permite de manera clara y sencilla
responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones operativas en
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligacién de redicién de cuentas
institucional, bajo la supervisién de la Maxima Autoridad, se han tomado acciones

correctivas para fortalecer la estructura y asignacién de responsabilidades.

La estructura organizacional esta disefiada de acuerdo con la Misién, Visién y Objetivos
Estratégicos de la institucién y adaptada a la asignacién presupuestaria por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas; los servidores publicos que trabajan en la institucion
tienen niveles jerarquicos debidamente establecidos y delimitados, lo cual fomenta la
eficiencia y efectividad operacional en los procesos administrativos y operativos segun
la Ley de creacion de AMSA.
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s Autoridad para el Manejo sustentable de

Organigrama Funcional

(Ver ampliacion en Anexos)

Cadigo de ética Institucional

Con base a los establecido en la Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan, decreto 64-96 y su reglamento
Acuerdo Gubernativo 186-99, en su articulo 22, estipula las obligaciones generales de
funcionarios y demds personal, el cual indica que es necesario que el personal tenga
conocimiento acerca de normas que rigen el funcionamiento de la institucion, por eso
motivo se crea el cédigo de ética Institucional con Resolucién No. 98-2021 de fecha
veintitrés de diciembre del dos mil veintiuno, con el objetivo que el personal conozca y
aplique los aspectos normados para el buen desemperio de sus labores, sobre temas
relevantes de observancia general vy obligatoria que establece pautas, reglas vy

normativas de comportamiento a nivel interno externo.




>

Autoridad para el Manejo sustentable de
la cuenca y del Lago de Amatitian

Informe Anual de Control Interno 2022.

En virtud de lo anterior todo personal que preste servicios para AMSA debe conocer,
respetar, cumplir y mantener conocimiento actualizado sobre leyes, reglamentos y
normativas aplicables al desempefio de sus funciones que permita crear un cultura
ética Institucional y que forme parte de su desempefio laboral.

La difusién del Cédigo de Etica, inicia al momento de la contratacién del personal y
continuara con la socializaciéon constante sobre las caracteristicas y los mecanismos de
sanciones contenidos en el mismo: la difusién de quejas y denuncias, que incluyen la
denuncia anénima y confidencial, son acciones de gran importancia para identificar
hechos contrarios a la integridad, en caso de comprobarse que estas denuncias sean
veridicas los criterios de sancién seran ejecutados en relacién a la gravedad de las

faltas cometidas.
Rendicion de cuentas

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y el Lago de Amatitlan AMSA,
en cumplimiento a lo que establece la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento,
Ley General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2022 presenta de manera
cuatrimestral y al Ministerio de Finanzas Publicas, SEGEPLAN y Contraloria General
de Cuentas -CGC-, los informes de gestiéon y rendicién de cuentas, que contiene:
ejecucién financiera, ejecucion fisica, comparaciéon de ejecucién financiera y fisica,
resultados econémicos y financieros, andlisis y justificaciones de las principales

variaciones e informacion de beneficiarios de las acciones.

En el periodo evaluado se elaboré la Politicas de Prevencién de la Corrupcion de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-,
cuyo objetivo se basa en fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencién,
investigacion y sancién en materia de lucha contra la corrupcién, con el fin de reducir
los efectos negativos de tipo econémico, social, politico, juridico y ético que se derivan

de esa, buscando impactar positivamente el desarrollo del personal de la institucion.
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La administracién efectia procedimientos para evaluar el desempeiio y uso de los
recursos que le son asignados a las diferentes Divisiones y/o Unidades, para ello se
realiza un seguimiento mediante la convocatoria de Jefes y Encargados donde se
presentan y describen los avances y logros obtenidos, para fortalecer el incorporar una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas, en la realizacion de las tareas

medulares para la Institucién.

La Administracién considera estandares de conducta, responsabilidades asignadas y
delegacion de autoridad al establecer expectativas de competencia profesional a través
de politicas dentro de la entidad para puestos clave y otro personal que posea y
mantenga niveles de competencia profesional que le permitan cumplir con sus

responsabilidades y comprender la importancia de los controles internos.
Politica Ambiental

Durante este periodo la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago
de Amatitian, a través de la planificacion de politicas y normativas ambientales, se
desarrollan procesos de incidencia integral, aprovechando adecuadamente los
insumos, equipo y materiales disponibles que facilitan la administracién de la gestién
integral de los recursos naturales en la cuenca del lago de Amatitlan, ejecutando
acciones que cambien el comportamiento de las personas que conforman la estructura
Institucional, e implementando practicas de optimizacion y reutilizacién de los residuos
solidos.

Nuestra politica también contempla lineas de accién para impulsar la gestién integrada
de la cuenca, con el enfoque eco sistémico, la coordinacién interinstitucional, para la
optimizacién de los recursos y capacidades, en concordancia con la politica general de
gobierno y ejes estratégicos definidos en el Plan estratégico Institucional, dentro de los
cuales incluye la modernizacién y fortalecimiento institucional, gobernanza vy
cumplimiento legal , manejo integral de la cuenca, calidad ambiental y saneamiento, y
educacién ambiental.
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3.2 EVALUACION DEL RIESGO.

La Maxima autoridad, con el apoyo de las distintas Divisiones y/o Unidades que
conforman la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitian -AMSA-, definen mediante un proceso participativo, de discusion y consenso
metas y objetivos institucionales de manera coherente y ordenada, asociada siempre a
la normativa legal y alineando esfuerzos para generar instrumentos de planificacion,
siendo el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Plan Operativo
Multianual entre otros, los que expone los cursos de accién para concretar la misién y
visién planteada para el futuro de la entidad, e incorporar a ellos procesos de control

interno y de gestién de riesgo asociado.

La administracion define objetivos en términos de indicadores, independientemente de
cémo se evalle el desempefio, por lo que se deben considerar los requisitos externos y
las expectativas internas al momento de definir objetivos que permitan la gestion del

riesgo organizacional y el disefio adecuado de los controles internos.

A. Identificacién del Riesgo: Es parte del proceso de la gestién de riesgo en la
que conocemos e inspeccionamos aquellos eventos que suceden dentro de la
Institucion, y las consecuencias que puedan tener sobre la consecucion de los objetivos
Institucionales. La identificacién de riesgos va acompariada de estimar la probabilidad
de que un evento se materialice con el trascurrir del tiempo y el grado de impacto
negativo que tendra sobre el cumplimiento de los objetivos, delimitar estos factores son
de gran ayuda para generar respuestas a estos riesgos, en otras palabras, soluciones.
Cada division y/o unidad genera sus propias respuestas a estos riesgos, estén
presentes o no en algin momento determinado, para ello tienen como responsabilidad
actualizar Manuales de normas y procedimientos, Controles especializados segun la
naturaleza del riesgo.

En relacién con lo anteriormente descrito, la identificacién de riesgos, es un proceso

arduo, que fue elaborado por el Equipo de Direccidn con el apoyo de cada uno de sus
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miembros segun el ambito de competencia de su area trabajo, aun asi, este proceso
debe de mejorar con la puesta el practica del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, en ejercicios siguientes, debido que al ser esta la primera
experiencia adoptando medidas de identificacién y gestién de riesgo en cada uno de
los procesos realizados dentro de la entidad, puede que no se hayan tomado en
consideracion la totalidad de riesgos que afecten la consecucién de los objetivos, para
atender esta situacion el personal sera capacitado constantemente con los materiales
que la Contraloria General de Cuentas ponga a disposicion de todas las entidades
publicas, ademas de materiales educativos para aumentar su nivel de conocimientos,
de tal manera lograr un proceso participativo e incluir todas las perspectivas en el
proceso de identificacién y gestion del riesgo.

B. Evaluacion del riesgo: Los factores de riesgo que han sido identificados son
analizados cuidadosamente en cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia,
para determinar su importancia, tomando como referencia la “Guia no. 1 para la
Evaluacién de Riesgos Gubernamentales”, que la Contraloria General de Cuentas
facilita a todas las entidades publicas para implementar el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, este proceso se realiza dentro la Instituciéon de la

siguiente forma:

¢ Analisis de riesgo: En este proceso de informacion se clasifica e interpreta los
eventos o riesgos con los criterios de probabilidad siguiente (muy baja, baja,
media, alta, muy alta), que determinan el grado de respuesta que debe adoptar
la instituciéon para actuar y reducir la vulnerabilidad. Una vez identificados los
riesgos dentro de la entidad se lleva a cabo un analisis de estos, que pueden
ser:
e Estimar la importancia del riesgo.
¢ Evaluar la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.
e Qué medidas debe adoptarse.
¢ Valoracion del riesgo: La valoracion del riesgo pretende contribuir al logro de

los objetivos, ubicando a la institucién en un nivel de riesgo aceptable, con lo

11
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cual fortalece la gestién publica y el control, y facilita la planificacion estratégica,
la evaluacién de la gestion y la toma de decisiones. Por medio de ella, se
identifican y priorizan los riesgos relevantes, entendidos como aguellos que
puedan traer consigo consecuencias de mayor impacto. Asi, la administracién
estara en capacidad de concentrar sus esfuerzos en la gestién de dichos
riesgos, estableciendo las actividades de control que sean mas razonables y
necesarias al efecto. La valoracién de riesgos constituye, entonces, la base para
el establecimiento de las actividades de control.

Con base a lo anterior los riesgos son clasificados atendiendo a su importancia,
(muy baja, baja, medio, alta, muy alta), a fin de poder determinar que eventos
son los que necesitan mayor atencion. Analizando la probabilidad de ocurrencia
(Que se materialicen con el transcurrir del tiempo) y el grado de impacto
(influencia negativa sobre la consecucién de objetivos Institucionales), teniendo
en consideracién estos criterios se deben decidir las estrategias encaminadas a
minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control interno para su prevencién y
manejo.

C. Administracién del riesgo: Es fundamental reconocer que la existencia del
riesgo es una situacion permanente, propia e inherente a las actividades de cualquier
organizacion, tanto publica como privada. Dada la naturaleza cambiante de los eventos
internos y externos que traen consigo el riesgo, los esfuerzos institucionales en materia
de Administracion de Riesgos deben ser continuos, sistematicos y transparentes, de
forma que propicien un conocimiento constante de los eventos y los riesgos conexos y
ajustar las actividades de control en procura de una flexibilidad y una adaptabilidad
institucionales mayores.

La Administracion del Riesgo es el proceso realizado por la Maxima Autoridad y las
diferentes divisiones y/o unidades encaminado a disefiar y mantener un entorno en el
que, trabajando en equipo, el personal de la entidad cumpla eficientemente con la

mision y objetivos institucionales, consumiendo la menor cantidad de tiempo y recursos
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posibles, minimizando los errores y situaciones de insatisfaccién personal, mediante la
aplicacién de técnicas que permitan la planificacién, organizacién, direccion y control de

los recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de informacion.

Es necesario indicar que la Administracién en la gestion de los riesgos considera la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso de autoridad y cémo
afrontar irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos
publicos.

3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL.

Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla la Administracion
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con la finalidad de
alcanzar las metas y objetivos; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los
de corrupcion, asegurando de manera razonable la generacién de informacién
financiera, presupuestal y de operacién confiable, oportuna y suficiente, para cumplir
con su marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y

garantizar la transparencia de su manejo.

El ambito de aplicacién de tales actividades de control debe estar referido a todos los
niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestién institucional debe
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados,
actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncién
de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencién, la deteccidn y la correccién ante
debilidades respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual

materializacién de un riesgo relevante

A continuacién. Se describen las actividades mas significativas que llevan a cabo para

dar cumplimiento a este componente.
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encomendarse especificamente, de modo que haya un empleado publico responsable
de controlar su acceso y uso.

f) Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite
minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes, mediante la separacién de
responsabilidades para autorizar, procesar, registrar y revisar operaciones, asi como
para el resguardo de los principales bienes, en la Institucion se tiene certeza que no se

centralizan las autorizaciones y actividades de control en una sola persona.

g) Ejecucion adecuada de transaccion o eventos. Las operaciones y
actividades significativas son autorizadas y ejecutadas solamente por el personal
competente en el ambito de sus facultades. Estas autorizaciones son claramente
comunicadas al personal responsable.

h) Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los
bienes y registros esta limitado al personal autorizado y se efectia una comparacién
periddica de los registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el
riesgo de actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no
autorizados.

i) Acciones de control de la informacién computarizada.

1. Los controles sobre sistemas informaticos incluyen la adquisicion,
implementacion mantenimiento de software, incluyendo los sistemas operativos,
administradores de bases de datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos
de seguridad.

2. Se proporciona resguardo a los sistemas informaticos en general para que su
uso no pueda poner en riesgo la seguridad de la informacion y tampoco que la
informacién que manejan o almacenan sea vulnerable.

3. Gestién de accesos de usuario: Garantizar el acceso a los usuarios autorizados

e impedir los accesos no autorizados a los sistemas de informacion.

15
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4. Control de acceso al sistema y las aplicaciones: Prevenir el acceso no
autorizado a los sistemas y aplicaciones.

5. La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada por la
existencia de controles internos, desde la etapa de definicién de requerimientos

de los usuarios, disefio, construccién, prueba, aprobacién, hasta su puesta en
uso.

i) Cada funcionario de la institucién debe aplicar las actividades de control
establecidas para su puesto.

Adicionalmente, si observa oportunidades de mejora respecto de esas actividades de
control, debe comunicarlas a su superior jerarquico para lo procedente, de manera que

se fortalezcan la gestién correspondiente

La Maxima Autoridad y colaboradores de la Entidad, seglin sus competencias, deben
establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de
que la actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas
vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras del
cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que
éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, la legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas.

16
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3.4 INFORMACION Y COMUNICACION.

Los sistemas de informacién y comunicacion existentes en la organizacién deben
permitir la generacion, captura, procesamiento y transmisién de informacion sobre las
actividades de la organizacion y los eventos internos y externos que puedan afectar
positiva o negativamente su desempefio.

La comunicacion efectiva fluye a Io largo de toda la entidad. El personal debe recibir el
mensaje de la Maxima Autoridad sobre tomar con seriedad los deberes y
responsabilidad sobre el control interno y actividades relevantes segun el puesto a

cargo.

La informacién relevante que genera la entidad es adecuada para la toma de
decisiones y el logro de los objetivos, metas y programas institucionales, asi como para
cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de informacién estan sujetas

en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables.

La calidad de la informacion es una variable que afecta directamente la eficiencia,
eficacia y economia del impacto de la toma de decisiones institucionales. Al respecto,
contar con informacién relevante, procesada efectivamente y en mejora continua,
mediante procesos de identificacién, captura, transformacién y comunicacién con
oportunidad y por medio de los canales de comunicacién correctos, facilitara la toma de
decisiones y una efectiva gestion del riesgo institucional. La informacion debe
responder a las necesidades de la Maxima Autoridad y de sus colaboradores, ser (til y
relevante para garantizar la efectividad de los sistemas de informacién y comunicacion

institucionales.

Actualmente la Institucién ha implementado mecanismos acordes a la actualidad
tecnolégica, cuenta con equipo para la proteccidon y el resguardo de la informacién
documental impresa, asi como de la electrénica que este clasificada como critica, cada

una de las Divisiones y/o Unidades es responsable por garantizar la proteccién de toda
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aquella informacién que considere relevante, ademas el reguardo de dicha informacién
se realiza de manera fisica y digital, previniendo asi la perdida a causa de un desastre

que como bien se sabe son de naturaleza imprevista.

La administracion activa debe establecer los lineamientos para promover el
fortalecimiento de los sistemas de informacién y comunicacién, en procura de una base
sélida para la operacion del sistema como un todo. La Maxima Autoridad debe
convertirse en el lider de este proceso y apoyarse en los titulares subordinados para
motivar la planificacién, disefio, construccion, operacién y mejora continua del sistema

de informacién, de tal forma que se habilite como una herramienta de gestién eficaz.

La institucién cuenta con canales de comunicacién adecuados como difusién a través
de correos electrénicos, boletines, redes sociales, circuito cerrado de television,
mismos que son apoyo interno para socializar las actividades que se realizan y
fortalecer los conocimientos de los colaboradores para afianzar a través de estos la
mision y vision institucional. No solo contribuye a una administracion mas ordenada y
eficaz del recurso humano en materia de control interno, sino que permite el
establecimiento de un clima laboral saludable, ademas los cuales permiten transmitir y

fomentar el establecimiento de una cultura de transparencia y de rendicién de cuentas.

3.5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

La institucién cuenta con la Divisiéon de Evaluacion y Seguimiento como érgano de
apoyo de Direccion Ejecutiva, cuya funcién principal, segun Articulo 21 del Reglamento
de la Ley de Creacion de la AMSA Decreto 64-96 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 186-99, es el seguimiento y la evaluacién de los planes, programas, y
Proyectos que realiza la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago
de Amatitlan, elaborando informes que permitan medir el grado de avance de los
proyectos y orientar sobre los cambios evidenciados en el proceso. Se realiza el
monitoreo de las acciones seglin Plan Operativo Anual -POA-, para el respectivo

seguimiento, informando de manera escrita a la autoridad maxima de cualquier cambio
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en los procesos (planes, proyectos y acciones), emitiendo las recomendaciones

técnicas de manera que permitan resolver los problemas detectados.

En coordinacion con las Dependencias de AMSA y la Divisién de Evaluacion y
Seguimiento, se realiza las supervisiones para determinar el avance técnico-financiero
de los proyectos que ejecuta AMSA, informando de manera escrita a la maxima
autoridad sobre las mismas. De la misma manera se verifica constantemente el
cumplimiento de los cronogramas de trabajo establecidos para el logro de los objetivos
propuestos en la planificacion especifica. De forma cuatrimestral y anual, se realiza la
evaluacion del desempefio institucional, a través de los indicadores establecidos.
Asimismo, se evallan los resultados inmediatos, intermedios y final, segun la cadena
de resultados establecida en Plan Estratégico Institucional -PEl-, y sus respectivos

indicadores, informando de dicha evaluacién a la Maxima Autoridad de forma escrita.

La Maxima Autoridad, los Jefes y Encargados de cada Divisién y/o Unidad,
estableceran procedimientos de supervisién continua, evaluaciones periédicas o una

combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Supervision es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacién de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan

de manera efectiva y con prontitud.

La Maxima Autoridad supervisa el cumplimiento del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, a través de la autoevaluaciones y evaluaciones
independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones del area, se
realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones independientes
se utilizan periédicamente y proporcionan informacion respecto de la eficacia e
idoneidad de las autoevaluaciones.
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La Unidad de Auditoria Interna realiza la evaluaciones independientes como parte de
las funciones de aseguramiento, mediante la evaluacién anual de Control Interno
Institucional para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria el cual es aprobado por
Direccion Ejecutiva, asi mismo realiza evaluaciones especificas de las areas auditadas,
analizado la probabilidad y severidad de los eventos de acuerdo a los componentes del
control interno, los resultados se obtienen a nivel de riesgo el cual sirve para dirigir las
pruebas de auditoria.

La supervision de Control Interno se institucionaliza a través de politicas y
procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidas. Los hallazgos
detectados en las auditorias practicadas por las diferentes instancias de fiscalizacién
deben ser evaluadas y las recomendaciones sugeridas deben ser atendidas,
implementando las adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficiencias
detectadas.

4, CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO.

e Dentro de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan -AMSA-, se ha implementado el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, cuya funcién es evaluar y fortalecer el control interno
enfocado en la deteccién temprana de aquellas areas criticas que representen
un riesgo en la consecucién de los objetivos institucionales y proponer
soluciones que lleven a una zona de aceptacién dichos riesgos, por lo que la
entidad ha entrado en una etapa de adaptacion, lo cual representa un cambio en
las acciones, procedimientos, mecanismos que se realizaban anteriormente con
respecto al control interno, esto implica reforzar procedimientos, capacitar al
personal para que en forma conjunta logre el cumplimientos de objetivos para
promover practicas de transparencia y de mejora en la gestion de riesgos. Es un
esfuerzo importante implementar en la institucion dicho sistema como parte de
un cambio de cultura organizacional que permita lograr estandares calidad para
el mejor desemperio de las actividades y el cumplimiento de objetivos.
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e La entidad identifico veintiin riesgos, evalud la eficiencia y eficacia de los

controles y determiné las estrategias para alcanzar los objetivos institucionales

definidos en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual para el afio

2022. Se ha planificado el desarrollo de nuevos controles para mitigar los

riesgos, incluso para los riesgos residuales con un nivel de riesgo tolerable, para

mejorar las actividades de control en respuesta a los riesgos.

o Se desarrollé el programa de capacitacién y comunicacién para socializar los
instrumentos indicados en este informe, (SINACIG, SAG-UDAlI WEB, entre
otros), para fortalecer el control interno institucional.

e En relacién a los componentes entorno de control y gobernanza, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y actividades de
supervision la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitdin AMSA, cuenta con Divisiones y Unidades especializadas
multidisciplinarias que velan por que los procesos y actividades que se realizan
dentro de la institucion estén apegadas a la normativa legal vigente y a las
recomendaciones y observaciones que emite la Contraloria General de Cuentas.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad

Periodo de evaluacion

Autoridad para el Mancjo S

ble de Ja Cuenca y del Lago de Amatitlin AMSA

Del 1 de Encro al 31 de Diciembre de 2022

10.1al5

No.| TipoObjetiva | Ref. Ares evaluads del Riesgo. e B
Que no s¢ estructure de manera correcta fa
I M| e creacion de perfiles de proyectos, lo cual 4 - S¢ cuienta con un manal & operacion ¥ ejoecucian de
U El | Pameacitnyrecurses | - Formlacion deprovecto |27 que no soporte Ia calidad el gasto y 3 3 13 provectos SEGEPLAN
pos consecucncia ser rechazado
Que no se establezcan objetivos estratégicos| s
2 E2 | Plancacion y recursos | Plan Esratégico preciscs pam dar ala misitn y 3 4 12 12 [Promover la paricipacién de las divisiones en los
e et procesos de planificacion estratégica y operativa
Que mo se cucnte con um adecuads|
phnificacion operativa y uma  correctal
3 E:3 | Plancaciony resursos | Plan Operativo Amual | sjecucion en Tas actividades de cada division, 3 4 12 12 [Solicitar e Informe mensual de avances de metas
lo cual afecta directamente ¢l alcance de|
metas Institucionales.
1. Sc realiza por medio de Ilamadas, reuniones,
convocatorias con instituciones. publicas o privadas
Alanzade [ b convenios v| DU para establecer mecamismos de| con I finalidad de lograr fa cooperacion a corto,
4 E4 cooperacion m”":‘w s 3 ion  cfectiva entre 3 4 12 12 mediano y largo plazo
interinstitucional 5 publicas y privadas 2Se cucnta con un control de los convenios de
cooperaciin v cartas de entendimiento que se han
suscrito
1. Calendarizacion de fechas de pedido ¥ entrega de
insumos
. e Que 50 s respete Jos procedimientos para la 2. Control de salida de insumos
s Operativo. 01 o E . s
M &l Aluhes, SoRcitod dipodila | i saiae 2 3. Control de cntrega de insumos
4. Carencia de insumos
5. Formularios 1-11
1Bl cquips revisa T sndonmacion v 12 trastada al
encargado de la unidad para Ja revision antes de darla
Noticias falsas o mal intencionadas hacia la & STOREr hacstla subllcn g, cultar Sl i d
< 3 Monitoreo de medios |Monitoreo de publicacianes de|institucion que s pucdan wtilizar de manera. ibRackia: ¥l o enaar - polésslea sobre 18
6 Operative g Kgmregs R vedidss 3 s 15 15 finsinucion
kil o s S 2. Ademis aquellos comentarios con malas intencioncs|
¥ sjenos a ba vendad. que pretenden manchar 13 imagen
d ella entidad cn sus distintos portales informativos
No contar con ¢l apartado comespondiente|
* o] G0 3¢ 1a pagina web & la lnstitucion, Trasladsr la informacion climdtica pora ponerla 2
7 tivo Tocnologiade | Publicacion de  infommacién| P publicacion de mapas de temperatura s s 125 |disposicion del publico por medio de pagina web de la|
informacién | climatica [e= pes cie sempd
v precipitacion de ls Cuenca v del lago de Institucion.
Amatitlin
1. Division de trabajo por Grupos(Estudiantes.
docentes y Comunidades) con ¢l proposito de sumentar
Que se presente dificultad en el akance de as| 1a productividad. ahorrar tiempo y recusas
metas en cada uno & Jos programas(Huella 2. Control de asistencia s centros edueativos donde s
S coligica. juventid ccologica, capacitacion a da 2 conocer el plan de trabajo que ejecuts Ia Division
5 Operatiy 04 : ambi Pt B! s s
e Q4 | Plancaciin y recursos | Programas ambientales docentes, capacitacidn a comunidades), por lo| de Fducacion Ambicntal
escases de recursos, situacionss ambientales y 3. Acur e base al manval de nommas v
sociales procedimicros
4. Control d¢ informe semanal de las actividades|
<jecutadas
Ejecuciin fimitads e capacitaciones ¢ 1. Se snaliza fa necssidad v se genera ha gestion
9 tivo Rosursoshumanos | Dsarrollo y Desempeio | induseciones que Ia mejora continua 3 3 2 h &
empetio par
e Ias competencias del personal capacitacionss
Falts de acceso a plataformas y softwares 1. Se comidera necesaria la implementacion del
10 Operativo 06 | Recursos humsnos Plataformas digitales | digitales que pemiten facilitar los registros y 3 2 Wataformas digitales para majorar v fortalecer los
g pe gistros o igitales para majorar »
base de dstos del personal controles internos del personal de la institucion,
po P
Complicaciones durante o proceso de 1. Crear Sistemas de calificacion de persons] donde se
" Operativo. Recursos hemanos | Exaluacion del Desempeio  [calificacion de Ia evaluacion del desempefo 2 3 demuestre favorecer la competitividad realizindola de
en fancion a la objetividad y honestidad mancra objctiva
Accidentes laborales, por las condiciones| 1. Capacitacin de personal. entrega de equipo de| :l*::_"‘;““;
12 Operstivo 08 | Recursos humanos Seguridad pos uso de ¥ 1 4 proteccidn._peronal. disponibilidad g botiquin [ SPoctaciones por
exposicion a las condiciones ambientales registro de uso del mismo. i
1. Se cuenca con un manual de compras. plan anaal d&e
B compras
% Adyuisicién. ¥|Di de imsumos, ¥ 2. se realiza inventario periadico de bodega v pases de
13 Operativo O | Material y oquipo |distribucion de insumos | equipos necesarios para la sjecucion 8¢ lay 1 4 st do matcriales equipos 2 insumos
cquipo de trabajo actividades de a division 2. Se cuenta con bodega para mjor resguardo de
<quipos ¢ insumos,
1. Crear un archive digital & toda 13 &
fisica en refacion a los afos recientes y antigaos
; 2. Clasificar fa documentacion en estantenias segin ¢l
y o . o Regiso y  mancjo  de[Que se presente bs dfiald 0 a oion, N . s Gokmenio - gl T i naiiod ¢
Operat 010 Archivo intema archnvo v resguardo S ol s
extema documentos propicdad de AMSA 3. Tdentificar v trasladar I3 documentacion de
antiguos en cajas para su resguando en bodega
7 e i . | Seguro de  vehiculos y ﬁ" 2o preame "‘ d:"l"""’““ bt viid < : 1. Gestion correspondiente para el tramite de seguros
A X S e maguinaria ;;mi::: % “\‘m 5 ey : 5 2. Control de polizas de vehiculos y maquinaria
Que no se logre encontrar Jos proveedares
suficicntes que cumplan con las requisiciones,
i o &i o solicitadas por cada Division v Unidad que| 4 1. Solicitud de resolucion de ampliacion & ofertas,
Openmitn o2 Compras Aot EORMS | oofvman ' Aidoridad pacs: el Maidy 4 2. Consolidar criterios para los téminos de referencia
Sustentable de la Cucnca v del Lago def
Amatitlin
Que sc presenten situaciones en las que ¢l
iy Codigo de tica personal que prosta servicios para | . ) 1. Se aplican sanciones correspondientes a Ia gravedad
¥ institucion no respeten las. normativas & los hechos
disposiciones contensdas
— p Falta de acreditacion del laboratorio de aguas . 7 3 )
Loy repuicinss | | Filadesreiocisade |18 SE7tiaet S abentio gl = " 5 1. Sistema de gestion del laboratorio de aguas v solidos

Iaboratorio de aguas y solidos

incumplimiento de nosmutiva

de AMSA




Que las distintas divisiones y o unidades que

conforman  la  instituciongue  esten|

incolucradas en la entrega mensual de la
!

Leyesy

publica

paa la de Ja
pagina. no la entreguen en los tiempos
indicados segin laley de acceso a la
informacion publica decreto $7-2008

Dar capacitaciones 3 los jefes y o encargados de las
distintas  divisiones  vo unidades que esten
) S infi

Liquider y crédito

cobranza

Que 10 se realice de forma oportuna ¢l cobro
de tarifas de ingreso de los camiones al
Vertedero Controlado

1. Se cuenta con un control interno & ingresos de|
vehiculos al Vertedero Controlado

Contabilidad

Caja fiscal

Las unidades encargadas de wrashadar la
informacion que alimenta las cajas fiscales,
posterguen In entrega de los solicitado en la)
focha indicada

S solicita Ta informacion comespondicnte en las|
ltimos S dias hibiles del mes con focha limite de
entrega en Jos primeros 2 dias hibiles del mes siguiente




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan AMSA
Periodo del Plan Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
e Fecha : -
No. Riesgo Inicio FechaFin |  Comentarios
Que: Revision de perfiles de proyecto
gx::;:; crmzil:::cdic m?lt:adc I.Se cuenta con un manual de Como: Mcdiante la ejecucién de las
L ion v ¢j ion de 2 disposiciones contenidas en ¢l manual de " Jefe de la unidad de
5 X x5 SRR 3/02/2022 |3 Iy
1 pm)ccu:& lol‘c;x::‘::1 ic:wra quc. no E-l SEGEPLAN Baja Sotines ¥ procedinisenios Recurso interno Ejechciin 36 proyectos /02/202 1/12/2022
wotic A s chgﬂo) L 2. Supervision de perfiles de proyecto Quien: Jefe de Ejecucion de Proyectos
CORSEEICICAL SeC eoha! ‘Cuando: Cuatrimestralmentc
Que: Contar con una planificacion!
Institucional participativa .
Que i % i Promover la participacién de las| Como: A través de espacios de! Recurso Interna:
estratégicos  precisos  para  dar| i A S S5 SEA 1. Humanos Jefe de Evaluacion v
2 (0 ot R E-2 12 divisiones en  los procesos de Media participacion(Talleres) con las divisiones, % 7 1/01/2022 | 31/12/2022
cumplimiento a la misién v vision A % i . que conforman la institucion 2. Fisicos Seguimicnto
ituciona b % e 3Fi i
institiclonal Quien: Jefe de Evaluacién ¥ Seguimicnto IETCE0s:
Cuando: Anual
Que:  Supervisar ¢l proceso  de!
Quc no se cuente con una planificacién de cada division y su
adecuada planificacion operativa y| Considerar  los  lincamientos  de; cumplimiento Recurso Interno:
una correcta  cjecucién en  las| SEGEPLAN Y LA DTP y Solicitar| . Como: a través de revision dc POAS de|1. Humanos Jefe de Evaluacion y
3 2 E3 12 = M & 2 S 2 - | 1/01/20. 3112/
actividades de cada divisién, lo| — cl Informe mensual de avances de oda cada divisién: recepcion de andlisis de los|2. Fisicos Scguimicnto 0120221 3112002
cual afecta directamente el alcance| metas informes mensuales y visitas de campo. | 3.Financieros
de metas Institucionales Quien: Jefe de Evaluacién y Seguimicnto
Cuando: Mensualmente
1. Se realiza por medio de llamadas. Que: Cooperacion entre  instituciones.
reuniones. convocatorias con| publicas y/o privadas O T
Dificultad para establecer| instituciones publicas o privadas con Como: a través de la comunicacién 1. Teléfono :
0 v de coopera E-4 12 Ia ﬁnahdadfk lograr la cooperacién| Media asertiva  entre ) Ia§ divisiones  quc institucional chcfici_iclnf:xoncs 3012022 | 3171272022
efectiva entre instituciones| a corto. mediano y largo plazo conforman la institucion % Interinstitucionales
BO P 2. Equipo computo
publicas y privadas 2.Sc cucnta con un control de los| Quicn: Jefe de Relaciones| " 2
& 2 i S 3. Vehiculos
de ¥ cartas de| Interinstitucionales
cntendimiento que se han suscrito Cuando: Mensualmente
Que:  Procedimiento  para  atender
1. Calendarizacién de fechas de icil de peticion de insumos
pedido y entrega de insumos Como:
Que no sc  respete  los 3 " o 2
5 |procedimientos para la solicitud de| O-1 2. Control de salida d¢ m_snmos Baja 1: E@rcgn de ulendafn?s a cada division|Recursos lmem_os. Encargada de 3012022 | 317122022
A 3. Control de cntrega de insumos v unidad para la peticién y entrega de|Recurso de oficina almacén
4. Carencia de insumos insumos
5. Formularios 1-H Quien: Encargada de Almacén
Cuando: Mensualmente
1. El equipo revisa la informacién y
Ia da al .
a traslada a ! gnmrgado de la unidad. Que: Monitoreo de medios
g para la revisién antes de darla a 3 .
Noticias falsas o mal Conoces Hnteata sabllca: pacs: st Como: Identificar y clasificar todos
intencionadas hacia la institucién 2 P e S aquellos medios posibles de gencrar ofRecurso interno:|  Encargada de
ue se pucdan utilizar de mancra mal mancjo dc informacién y asl no tergiversar  informacion  fal: in de Ofi idad d
o |TE% oo e nae] oy 15 |crear polémica sobre la institucién Media ricwat momacitn. fal  pamajinsumos de  Oficina,|  unidadde | o4 0009 | 3171272022
inadecuada la informacién publica. 3. Adiernis acecllos Someatisios con manchar la imagen de la de|] C 2
cn redes sociales o medios dc i pe B g Quien: Encargada de unidad de|personal de juridico Social
comunicacion malas infencioncs:.y ajencs a la Comunicacion Social
verdad. que pretenden manchar la, Cuando: Diario
imagen d clla entidad cn sus :
distntos portales informativos
Que: Revisién de pagina web de la
No contar con el apartado Institucion
correspondiente  dentro  de  la Trasladar la informacién climdtica Como: ¢l Jefe de division implementara| Jefe de
7 [pagina webide layInstincide: paral o 125 [para ponerla a dispasicidn del Mcdia ol control con el técnico encargada delal Ordenamiento | 3/01/2022 | 31/12/2022
la publicacion de mapas de| publico por medio de pagina web de! {publicaciones en la pagina web territorial
v precipitacion de la Ia Institucién, institucional =
Cuenca y del lago de Amatitlan Quien: Jefe de Ordenamiento territorial
Cuando: Mensualmente
1. Division de trabajo  por
Grupos(estudiantes.  docentes v
Que st prescnte dificultad en el comunidades) con el propésito de Que: Divisién dc trabajo por grupos
e dpc Tas: metasien cada; uno) aumentar la productividad, ahorrar, i docentes y i
de los programas(Huclla ecolégica. tiempo y recursos 2 ) Como: Por medio de la asfgrmﬂéll del Recivson Tateios o
juventud ccolégica. capacitacién a 2. Control de asistencia a centros persenal en grupos focalizados para iyt hicalie Jefe de Division de
8 RS iR O+ cducativos donde se da a conocer ¢l Baja cubrir cada uno de los programas de| . 3 Educacién 3/0172022 | 31/12/2022
eies. capacitaciéon a 1 3 7 A o “12. Equipo de audio <
g e plan de trabajo que cjecuta la trabajo (Huella, juventud, docentes y Ambicntal

recursos. situaciones ambicntales v
sociales

Divisién de Educacién Ambicntal

3. Actuar en base al manual de|
normas y procedimientos

+. Control de informe semanal dc las
actividades cjecutadas

comunidades)
Quien: Jefe de Educacién Ambicntal
Cuando: Mensualmente

3. Insumos de oficina




Ejecucion limitada de
capacitaciones ¢ inducciones que

1. Sc analiza la necesidad y sc
genera la gestion correspondicnte

Que:  Identificar
capacitacion
Como: Sc plantean las arcas que son

necesidades  de

Recursos Internos o

Encargado de

Autoridad  para ¢l Mangjo|
Sustentable de la Cuenca y del
Lago de Amatitlan

2. Consolidar criterios para los
términos de referencia

Quien: Encargado de la Unidad de|
Compras
Cuando. Mensualmente

Unidad de Compras

5 : Baj i 1! ez di iy 3/01/2022 | 31/12/2022
impidan la mejora continua de las & para la programacion de| L r?ccesanas fo.na s ""'.\ e Ia gestion Externo Recursos Humanos ¥
tencias del personal capacitaciones ¥ programicion de capacitaciones
e Quien: Encargado de Recursos Humanos
Cuando: Trimestralmente
l. Se considera necesaria la
i i6 de 1; Que: | mejores
Falta de acceso a plataformas y digitales para mejorar y fortalecer los de trabajo
softwares digitales que permiten controles internos del personal de la i Como: demostrar que es necesario para el |Recursos Internos o Encargado de
0 = B 5 3 Baja 3/01/2022 | 3111212022
facilitar los registros ¥ base de institucidn desarrollo del personal Externo Recursos Humanos
datos dcl personal 2. de utilidad por quc permite Quien: Encargado de Recursos Humanos
optimizar el tiempo en la cjecucion ‘Cuando: cuando se requicra
de las labores a realizar
Que: calificar ¢l desempeiio del personal
Complicaciones durante ¢l procesol 1. Crear sistemas de calificacion del clyetivaricnle
de calificacién de la  evaluacion personal donde demuestre favorecer Como: mediante ~reportes de las Recursos Internos o Encargado de
1 2 3 Sl Baj: uacio 2 3/01/2022 | 31/12/2022
del desemperio en funcién a la la competitividad. realizandola de ya cval on\r‘chni d;aslad'mas por cada Externo Recursos Humanos 1202 Al12R02
objetividad y honestidad EMcEs Chicta Quien: Encargado de Recurses Humanos
Cuando: Anualmente
Que: Registrar  base de datos de|Recurso interno: Kit de
Accidentes  laborales, por las 1. Capacitacion de personal. entrega i cn'el ampo - prinieres ausilics,
condicioncs topograficas. uso de de cquipo de proteccion personal Como: 18 casa o ¥|cquipo de Ericatgado de area y
m 1 08 e eI poeono pc gt Baja las medidas que se tomaran, personal.cascos de Jefe Division 3/01/2022 | 31/12/2022
herramicntas ¥ exposicion a las disponibilidad de botiquin y registro Quien: En do de arca v Jefe Divisi oteccion, chalecas fovcaial
condiciones ambientales dc uso del mismo. e Y LSO EDIEeR, Chaecos.
Forestal BOITAs. camisa, insumos
Cuando: Anualmente de oficina. etc
1. Se cuenca con un manual de Que: lnvcnlanospcno_dlms. .
o aas ian inual 32 compras, Como: sc debe realizar inventario de|
Disponibilidad de insumos, o &P % : - p N todos los insumos de bodega. con csto sel
hesamiicitas ¥ Gipos Decessrica 2. sc realiza inventario periodico de ndra identificar las carencias lo mas Encargado de
os Y SIS oo bodcga v pases de envio de Baja pe ; Recurso interno bodegay Jefe | 3/01/2022 | 311122022
para la cjecucion de las actividades malcriales. iinos e iciings pronto posible. Divition foscatal
de la division - CUIpoS - Quien: Encargado de bodega y Jefe “
2. Se cuenta con bodega para mejor g
resguardo de equipos e insumos. Division Faresial
8 AIpos | Cuando: Cuatrimestralmente
g a digital I L= . saics
1. Grear, ui ‘1rch|w igital de “.)da 4 Que: Digitalizar. clasificar. identificar ¥
documentacion fisica en relacion a <
i b resguardar la  documentacion cn el
los aflos recientes v antiguos. S e
: . archivo institucional
Que sc presente la dificultad en la 2. Clasificar la documentacion en 3 ; N
gestion.  clasificacion. archivo y, estanterias  segin el tipo de . Como: Mediante la creacion de archivo) Encargado de
¥ 2 % ¥ 2] Baja digital. clasificacion en estanterias v/ Recurso interno 3/01/2022 | 31/12/2022
resguardo de documentos| documento y scgin la division y 3 z % archivo
3 k cajas. resguardar la documentacion del
propiedad de AMSA unidad de donde provenga S 3
N g aflos recientes y antiguos
3. Identificar y (rasladar la N
A g Quicen: Encargado dc archivo
documentacion de aiios antiguos ¢n
A Cuando: Mensualmente
cajas para su resguardo en bodega.
Que: Ascgurar vehiculos v maquinaria
Como: realizar la gestion i
il . i i 1 1 i " )
Qe s e b o e o T ot b Excen it
S [no tener asegurado los vehiculos v g Lo o . Baja 7 ik & Recurso interno de la unidad de 1012022 | 31/12/2022
e icdad de AMSA 2. Control de polizas de vehiculos y vehiculos y maquinaria T =
24 POOPIECs = maquinaria Quien: Encargado interino de la Unidad P
de Trasporte
Cuando: Mcnsualmente
Que no se logre cncontrar los|
proveedores  suficientes  que! Que: Catalogo de Insumos
p con las i 1. Solicitud de resolucion  de Como: Revision cn catalogo de insumos
solicitadas por cada Divisién y ampliacion de ofertas . con el objeto de no duplicar insumos Encargado dc la ”
' 3
b | Unidad qu¢  conforman  lal Baja Recurso Interno /01/2022 | 31/12/2022




Que se pr VOB S Que: velar por que se aplique el codigo
: i 3 3 de ética
que ¢l personal que prestal I Se aplican sanciones C - : ”
% e, S . omo: Socializar ¢l cédigo de ética a £ Encargado de
¥ 3 S = 3/01/202 31/12120.
7 :cm?:,.s p;;;as Ia,.::f,l.:‘:ﬁg‘ n: :Zcm.m ndientes a la gravedad dc los Baja 10do el personal de Ia institucién Recurso interno Récursis Hittanss /0112022 | 31/12/2022
d?‘”smm ol ) Quien: Encargado Inmediato.
o Cuando: Anual
Que: Gestionar ¢l cierre de hallazgos
Fa do aedincén oo Come: Oloea e
5 . s i : 2
taboratorio ide nw S Sldos, J.Ssterna dc.wan del tabaratorio Baja laboratorio  adaptando las  acciones Recurso interno - C ontrol 3/01/2022 | 31/12/2022
generan hallazgos por| de aguas y solidos de AMSA certinenies Ambicntal
incumplimiento de normativa. Quien: jefe de Control Ambicntal.
Cuando: Anual
Que las distintas divisiones y/o st s
unidades que conforman la Que: lel?\pllnucnln. ge tlempos;
HiSEuclonQue estem ik B - ’ b d:losm\'A
en la entrega monsual de I Dar capacitaciones a los jefes yio| Como: Haciendo conciencia de Ia Encargado de la
9 |informacion para la actualizacion epcarpados de las distintas divigloiicy Baja jmportancia que tienc la pagina de|  p o igintemo | UnidaddeAccesoaf o 311122022
de la pagina. no la entreguen cn y/o unidades que esten involucradas informacion. Ia Informacion
los tiempos indicados scgin laley cn la entrega de informacion publica Quien: Encargado de la Unidad de Publica
de acceso a la informacion public;l Am"f la Tnformacion Publica
decrelo 57-2008. Cuando: Mensualmente
Que: Cobrar el derecho de ingreso de
vehiculos al vertedero controlado
Como: Mediante la identificacion de las|
gl bl L. S cusnia coa e cone indern G it e M il e Undad Can e
) |Spertang 3 de ingresos de vehiculos al Vertederol Baja v bagar Por.10g . Recurso interno 2 ¥ 3012022 [ 311222022
ingreso de los camiones al Eontitlido las instalaciones de Vertedero control de ingresos
Vertedero Controlado Controlado. privativos
Quien: Encargado de la Unidad Caja
chica y control de ingresos privativos
Cuando: Mensualmente
1. Ley de creacién de
Las | iidedes: ciicirsadis: g Que: Elaborar caja fiscal AMSA. Decreto 64-96
itidar L infonna%:én s 1. Obtener informacion en ¢l ticmpo! Como: Solicitar ¢ registro de los|y  su reglamento.
1 nlimcn‘n e ke ﬁsca‘l]es indicado Baja movimicntos realizados cn las cuentas de|Acuerdo  gubernativo Encargada de 3012022 | 3171212022
e ;lcn la cnt.ll'c da lo; 2. Presentar caja fiscal antes del Y la institucion 186-99 Contabilidad i g g il
zm“?‘ doenlafooha irﬁi = tiempo limite Quien: Encargada de Contabilidad 2. Reformas a la ley de
’ Cuando: Mensualmente la CGC. Decreto 13-
2013




MAPA DE RIESGOS

QO Q= ==T® TO0~ T

Severidad

Probabilidad y Severidad

Resumen Probabilidad Severidad Punteo

1| strate

2 |

3§

5 Operativo 0O-1 5.00 2.00

6 Operativo 0-2 3.00 5.00 15

7 Operativo 0-3 5.00 5.00

8 Operativo 04 5.00 5.00

9 Operativo 0-5 3.00 3.00

10 Operativo O-6 3.00 2.00

11 Operativo O-7 2.00 3.00

12 Operativo 0-8 1.00 4.00

13 Operativo 0-9 1.00 4.00

14 Operativo 0-10 4.00 5.00

15 Operativo O-11 5.00 5.00

16 Operativo 0-12 5.00 4.00

17 C-1 1.00 1.00

18 |C C-2 2.00 5.00

19 -1 2.00 4.00

20 -2 5.00 3.00 15
21 -3 2.00 5.00




MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

operativos

Entidad: Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca ydel Lago de Amatitian AMSA
Fecha de Continuidad Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
: Frecuencia de Severidad det
No., Sub tel Mon Re; ble R
Riesgo ub tema Método de itorec Monitoreo Sponsal
Que no se estructure de manera correcta ia creacion de Evaluacion de reporte de metas y Jefe de Unidad de
1 |perfiles de proyectos, lo cual genera que no soporte |a| Formulacién de proyectos resultados a trawez de informes cuatrimestralmente Ejecucion de Proyectos
calidad del gasto y por consecuencia ser rechazado mensuales ¥
Verificar que los objetivos esten|
; ¢ Jefe de Evaluacion
Difinicion de objetivos precisos Gestionable en funcion de la problemdtical Anual ;:gum::fo ¥ Media
5 Que no se objetivos Institucional
para dar cumplimiento a la misién y visién Institucional Venficar que el personal que toma
Jef I
Sele::iﬂér;d:bg;fs:az;:?sn:: ;2 Gestionable decisiones  participe en |la Anual fesd o i:::izon 4 Media
4 P definiciond de objetivos b
Definicion  de  Divisiones  y| Verificar que participen las
g Jef valuacion -
Que no se cuente con una para la de laf Gestionable divsiones y unidades en Ia| Trimestralmente e;:gsm':"f: y Media
3 y una correcta en las ion operativa i Operativa
cada divsion, lo cual afecta directamente el alcance de Definici crilinionts da Revision de informes mensuales Jefo de Evaluacion
imetas Institucionales N ¥ LUnp Gestionable entregados por cada division | Mensual Y Media
metas Institucionales unidad Seguimiento
Dificultad para de ’ . Jefe de Relaciones
4 efectiva entre instituciones publicas y privadas de: Bitacora de seguimiento Mensts) Interinstitucionales Med)
Que no se respete los ara la ra la peticion de| 1. Reglsho de libro. de hojes
5 6 instinos P P S——) a’l’::een pess imoviles. Mensual Encargada de almacen
\ 2. reporte de salidas de almacen
Noticias falsas o mal intencionandas hacia la institucion
que se puedan utiizar de manera inadecuada M . Monitoreo de redes sociales | Encargada de unidad de
itore sti 3 iario 3
9 lainformacion publica, en redes sociales o medios de| o 0 dé medios Sesiogatie medios de publicacion o Comunicacién Social
4 d it
Trasladar la informacion climatica para ponerla a| Espacio para publicaciones de Revision de publicaciones web Mensual ke ?rg::""::'me" o
7 |disposicion de! publico por medio de pagina web de la| Mapas (Suelos,bosques,cambio
Institucion climatico) Jefe de Ordenamiento
de web Mensual Tenitosial
Que se presente dificultad en el alcance de las metas en|
cada uno de los programas{Huella ecologica, juventud Venficacion de informes de|
2 7 Falta de presupuesto paral . Jefe de Divsion de
8 |ecolégica, capacitacion 2 docentes, capacitacion a| impuisar programas ambientales activdiades operativas, financieras Mensual Educacion Ambiental
comunidades). por o escases de recursos, situaciones y fisicas
ambientales y sociales
limitada de e P de \erificacion de metas i Encargada de Recursos
9 |impidan la mejora continua de las dell i
personal Coordinacion de temas a repartir traabajo en equipo
Implementacion de  sofware| supenicion del uso y manejol Mensual
funcionales comrecto 'gada de R
Fata de'acceso g 4 digitales g Controles estandarizados Humanos
10 [permiten facilitar los registros y base de datos del Y Cumplimiento de resultados Mensual
ersonal
P Sistemas modemos y optiEasn ds e Mensual Encargada de Recursos
P ne Humanos
Eveluacion clara y concisa revsion constante Anual
Complicaciones durante el proceso de de | Supervision del personal por E da de R
11 [evaluacién del desempefio en funcién a la objetividad y| calificacion objetna P B o Anual ncAIgace coReclnos
honestidad trabajo realizado Humanos
resultados funcionales Toma de decisiones Anual
Disponibilidad de equipo de 3
1§ == proteccion personal (EPP) Registro de entrega de EPP Anual Asistente de divsion
ccidentes laborales, por las
Uso de equipo de proteccion o Encargado de
1 d |
12 |uso de y a las personal Supenvision visual de campo Mensual campolJefe de division
ambientales
Disponibilidad de botiquin Registro de incidentes Semestral Piloto de camion
Compras de insumos y equipos| Factura de compras de insumos y
Mensual
requeridos equipos
13 &sponlbxl:da:ar:e‘a TS :2"_::"9"‘35_, Y eq:lep(:: Requisicion de insumos ¥y equipos| requisicion Mensual Encargado de bodega y
division Areas adecuadas para el Supenvsion vsual de las Aol Jefe Division Forestal
almacenamiento instalaciones de bodegas
Control de despacho de insumos envios y \ales Mensual
14 Que se presente la d|ﬁliunad en la gestion, clasificacion,[Gestion de documentos  de| Evaluacion de Resultados Mensual Encargada de archivo
archivo y de de AMSA |archivo
Gestionar el procedimiento de la
Que se presente la posibilidad de no tener asegurado los| - Unidad de compras para I Encargado interino de la
1’ vehiculos y maquinaria propiedad de AMSA Gestion de Seguros adquisicion  del  sendcio  de) Anuat Unidad de Trasporte
seguros
Que no se logre los p
que cumplan con las requisiciones solicitadas por cadal 5 i
16 [Divisién y Unidad que conforman la Autoridad para el Catalogo de Cuentas (R::“s'::' de: “Solicitudes: da Mensual E::?:“ teUnidad/de
Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de e P
[Amatitldn
Normativas  int tic 7
pl;tr:;;nal ioboma dg ega Actuzlizacion de Normativas Anual
Que se presenten situaciones en las que el personal que ; Encargada de Recursos
17 [presta ser\;c:os para la institucién no respeten las|  Andlisis d:e::n::d”“a del Supenvision de conducta personal Anual Pz
Fortalecimiento de polticas Rewvisidn de politicas conductuales Anual
de manera continua
Falta de acredtacién del laboratorio de aguas y solidos, Creacién de Procesos y manuales| Jefe de Divisién de
18 generan hallazgos por incumplimiento de normativa Clarre da hallazgos Mansual

Control Ambiental




Que las distintas divisiones y/o unidades que conforman
la .que esten en la entrega

de la para la de la
18 pagina, no la entreguen en los tiempos indicados segun

laley de acceso a la informacion publica decreto 57-]
2008.

Entrega de Informacion

Mediante oficios que se trasladal

Que no se realice de forma oportuna el cobro de tarifas|
de ingreso de los camiones al Vertedero Controlado

n
S

Cobro Oportuno

Respetar el orden de recibos
escalonados

Las unidades encargadas de trasladar la informacion que|
2

Rendiciones
Institucion

Cuentas de Iaf

alimenta las cajas fiscales, posterguen la entrega de I
solicitado en la fecha indicada

Resumen de formas utilizadas en

la Institucién

Ml Encargado de de Unidad
al jefe y/o encargado de unidad ans! de Informacion Publica
Encargado de la Unidad
Revisién de Cuadre de efectivo Diano Caja chica y control de
ingresos privativos
Encargado de la Unidad
Revision de cuadre de recibos Diario Caja chica y control de
ingresos privativos
Encargada de
Forma 200-A-2-3 Mensual Contabilidad, Jefe
Arqueo de formas (Recibo 63-A2; Ecatmia
Recibo  escalonado  1-AMSA] Mensual cargacade

CCC.I-H)

Contabilidad




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DR ALEIANDRO GIAMMATYEY

AUTORIDAD PARA EL MANEJO
SUSTENTABLE DE LA CUENCA Y
DEL LAGO DE AMATITLAN

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION
EJECUTIVA

UNIDAD DE RECURSOS
IUMANOS

l

—

DIVISION DE EVALUACION UNIDAD DE EJECUCION DE 16 4
ITIRINGTITUCIONALLS Y CONCHNTIZATION CIUDADANAY 0D INDUSTRIALY CAUIDAD AMBIENTAL Y
Y SEGUIMIENTO PROYECTO! FINANCIERA TEARITORIAL UauIoos ¥ 56008 SUELos
l I L oy L ]
e AR s

Base Legal:

Elaboré:

Decreto Legislativo 63-96

Acuerdo Gubernativo No. 186-99

Subdireccién Ejecutiva/schp
Version 3/Abril 2022

Relacién de Autoridad
Relacion de asesorfa
Relacion de coordinacién

:I Unidad orgénica, Divisiones

nnm or
um

ﬁ R =

qunc-ones Sustantivas

Funciones Adjetivas
\_Funciones Administrat

Ivasy Financieras.




